Wasiwasi unatokea. Ripoti au lalamiko limefanywa na mfanyakazi, mwakilishi, mfanyakazi wa mshirika,

washiriki wa programu au mtu yeyote anayeingiliana na Shirika lako la Kijamii. 0
Ripoti inapokelewa kupitia: njia za kuripoti za jamii, ripoti ya ndani,

mijadala isiyo rasmi, makisio, kushuhudia tukio na kadhalika

Peana ripoti kwa mtu aliyeteuliwa
kama vile
msimamizi wako, mratibu wa
kulinda usalama / PSEAH na kadhalika.

Je, ripoti au lalamiko s
hili inahusiana na unyonyaji wa
kingono, dhuluma, unyanyasaji wa .
kingono (SEAH), uonevu na unyanyasaji, unyonyaji

wa kiuchumi, ukatili au dhuluma
nyingine ya watoto au watu wazima. ¢
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Anzisha taratibu zingine za ndani za kutoa
malalamiko kama vile ulaghai au ufisadi
(timu ya fedha), au malalamiko ya programu
(timu ya programu au Ufuatiliaji na Tathmini).




Je, wasiwasi au
lalamiko linahusu tabia 1 A
iliyosababishwa na wafanyakazi au
wawakilishi wa Shiriki lako la Kijamii, au
iliyosababishwa
na programu au huduma
& za Shirika lako la Kijamii?

Kama Shirika la Kijamii,
ni jukumu lako la utunzi kuitikia
ipasavyo ripoti za dhuluma hata ikiwa dhuluma
hiyo inatokea ndani ya jamii na
haijasababishwa na Shirika lako la Kijamii,
wawakilishi au programu zako?
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Pata rufaa* kwa wanaotoa huduma muhimu Pata rufaa* kwa wanaotoa huduma muhimu
za kijamii ikiwa una idhini au kwa hali ya dharura. za kijamii ikiwa una idhini au kwa hali ya dharura.
Pata rufaa ndani ya saa 24 kwa matukio ya dhuluma Pata rufaa ndani ya saa 24 kwa matukio ya dhuluma
ya kingono na huduma za matibabu. Iwapo ni salama ya kingono na huduma za matibabu. lwapo ni salama
na inabidi, pata rufaa kwa polisi na mamlaka na inabidi, pata rufaa kwa polisi na mamlaka
ya eneo husika kwa visa vya jinai na uwezekano ya eneo husika kwa visa vya jinai na uwezekano
wa Visa vya jinai. wa visa vya jinai.

*Rufaa kwa huduma za kijamii na usimamizi wa kisa:

Baadhi ya visa vya PSEAH au kulinda usalama vinaweza kuhitaji huduma maalum kulingana na mahitaji. Baadhi ya huduma
muhimu zinaweza kujumuisha:

» Utunzi wa kimatibabu

» Kutoa ushauri baada ya matukio yenye kiwewe

» Msaada wa kisheria

» Msaada wa chakula na lishe bora

» Makazi au nafasi salama

Hizi zinaweza kuwa huduma za umma au huduma zinazotolewa na Shirika la Kijamii. Shirika lako la Kijamii au Shirika la Kijamii
linalofanya kazi katika eneo moja linaweza kuwa na huduma ambazo mwathiriwa au mnusurika wa SEAH au kulinda usalama

anaweza kufaidika nazo. Punde mwathiriwa au mnusurika anapopewa rufaa kwa huduma au kwa mtaalamu mmoja wa huduma
ya kijamii atakayesimamia kisa (msimamizi wa kisa), ni muhimu kufuatilia na kuhakikisha kwamba huduma muhimu zinatolewa.
Punde tu huduma zinapotolewa, kisa hicho kinaweza kurekodiwa na kufungwa.




Leta pamoja timu ya kisa, hii inaweza kujumuisha
wafanyakazi kutoka: uongozi wa ngazi ya juu,
Raslimali Watu, programu na / au usalama na hatari.
Timu hii inapaswa kujumuisha mtu aliye na
uhusiano mzuri na mwathiriwa/mnusurika.

Fanya maamuzi ya kasi, kama vile.:

Jinsi ya kushughulikia mfanyakazi / mshukiwa
wa uhalifu? Jinsi ya kusaidia mwathiriwa/mnusura
na kujumuisha maoni yao? Jinsi ya kuzingatia
mahitaji yoyote ya kimkataba au ya wafadhili?
Kwa mfano kujulisha mfadhili.

Kufuatilia msaada unaotolewa na huduma za kijamii.

Kurekodi maelezo.
Kufuatilia hatua zinazochukuliwa na
mamlaka ikiwa inahitajika.
Kurekodi maelezo.

lkiwa mwafaka kwa wengine wanaofanya kazi

katika eneo moja, shiriki maelezo kuhusu mabadiliko
katika kiwango cha hatari cha SEAH. Usishiriki
kamwe maelezo ya faragha au ya siri.

Kutengeneza mpango na kufanya tathmini ya hatari ya kisa hicho. Kurejelea maamuzi ya

haraka pale yanapoleta hatari, kama vile:

- Gawa majukumu ndani ya timu (uhusiano na mwathirika/mnusurika, uhusiano na mshukiwa wa uhalifu)
- Amua iwapo uchunguzi unahitajika (wa ndani au wa nje?). Andika hadidu za rejea, panga muda na viwango na uwe na

makubaliano ya meneja wa uchunguzi.

- lkiwa hakuna uchunguzi, hakikisha kuwa kuna sababu wazi za kukataa au kufunga kisa.

- Tathmini (tena) iwapo wasiwasi unahitaji kuripotiwa kwa mamlaka ya eneo husika.

- Amua iwapo mashirika mengine na washirika wanapaswa kufahamishwa (bila kujulikana).

- Tathmini hatari kwa mwathiriwa/mnusurika, Shirika lako la Kijamii, mshukiwa wa uhalifu na wengine katika upangaji wako.

- Elewa kile mwathiriwa/mnusurika anataka katika upangaji wako wote.
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Kufuatilia msaada unaotolewa na huduma za kijamii. Kurekodi maelezo.
Kufuatilia hatua zinazochukuliwa na mamlaka ikiwa inahitajika. Kurekodi maelezo.

Toa masasisho ya kisa kulingana na mahitaji
ya kimkataba,
kama vile kwa wafadhili au washirika.

Fanya uchunguzi kwa viwango vya kitaaluma
vilivyokubaliwa na kulingana na
muda uliopangwa katika Hadidu

Kagua matokeo ya uchunguzi. Kwa kila ripoti
inayopokelewa, kuna uwezekano wa matokeo
tofauti ikijumuisha:

1) Ukiukaji wa sera ya Shirika la Kijamii /

ya kimashirika + kesi ya jinai,

2) Ukiukaji wa sera ya Shirika la Kijamii /

ya kimashirika

3) Hakuna ukiukaji wa sera.

Fanya maamuzi kulingana na ushahidi na
ujumuishe maoni ya mwathiriwa/mnusurika
kama vile kutamatisha ajira, hatua za kinidhamu,
kKuripoti kwa jamii.

Andika ripoti na maamuzi.
Tambua na uandike mafunzo uliyojifunza katika
mchakato na ufunge kisa hicho.

Fahamisha mwathiriwa/mnusurika na mshukiwa
wa uhalifu kuhusu matokeo ya uchunguazi.
Shauri kila anayehusika na wahusika wengine
kuhusu maamuzi yaliyofanywa na hatua
zilizochukuliwa. Tekeleza maamuzi hayo.




