
Centre de ressources et de 
support - Formation des mentors
Traitement des cas



Mot de bienvenue et présentations

• Présentations des participants 
et des animateurs

• Merci d’indiquer :
− votre nom
− l’organisation de la société 

civile avec laquelle vous 
travaillez
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Au terme de la formation, les participants seront en mesure de : 

• décrire comment adopter une approche axée sur la personne survivante lors du 
traitement d’une préoccupation ou d’une dénonciation liée à la sauvegarde ; 

• démontrer l’importance du consentement éclairé et de la confidentialité ;

• orienter le processus de traitement des cas pour répondre à une préoccupation 
ou à une dénonciation liée à la sauvegarde.

Le traitement des cas et les enquêtes exigent des compétences. 

Cette formation ne fera pas de vous des gestionnaires de cas expérimentés, mais 
vous devez assimiler ce qui est important et être capables de conseiller les 
organisations sur ce qu’elles doivent mettre en place afin de bien gérer les cas et les 
enquêtes associées.
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Objectifs



• Ecoute active
• Gestion du temps
• Respecter les opinions d’autrui
• Contester ou marquer son désaccord avec courtoisie
• Partager ses expériences
• Suivre l'ordre du jour : être ponctuel et respecter l’heure de début, l’heure de fin et 

les temps de pauses

• Préserver la confidentialité : ne pas communiquer les expériences personnelles ou 
professionnelles d’autrui

• Appliquer la politique de sauvegarde à toute révélation concernant la sauvegarde

Pour la formation en ligne 
• Garder le micro éteint lorsque vous ne parlez pas
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Règles de base
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Programme

Durée Activité

30 min A. Mot de bienvenue et présentations

30 min B.  Adopter une approche axée sur les personnes survivantes, 
obtenir le consentement éclairé et assurer la confidentialité 

30 min C.  Formation sur le traitement des cas pour les organisations de 
la société civile

30 min Pause

30 min D.  Travail de groupe - Traitement d’un cas 

45 min E.  Présentation - Traitement d’un cas

15 min F.  Conclusion et sondage 
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Qu’est-ce qu’une approche axée sur les personnes 
survivantes ?

Presenter Notes
Presentation Notes
Échange d’idées puis présentation
Inspiré de : Receiving and responding to a report of sexual abuse, exploitation or sexual harassment (SEAH) in Nigeria
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Presenter Notes
Presentation Notes
La présentation est inspirée de Receiving and responding to a report of sexual abuse, exploitation or sexual harassment (SEAH) in Nigeria



Presenter Notes
Presentation Notes
La présentation est inspirée de Receiving and responding to a report of sexual abuse, exploitation or sexual harassment (SEAH) in Nigeria
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Recevoir un signalement

Presenter Notes
Presentation Notes
La présentation est inspirée de Receiving and responding to a report of sexual abuse, exploitation or sexual harassment (SEAH) in Nigeria
 




Comment devons-nous réagir à un signalement ?
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Presenter Notes
Presentation Notes
Échange d’idées puis présentation
Inspiré de Receiving and responding to a report of sexual abuse, exploitation or sexual harassment (SEAH) in Nigeria




Presenter Notes
Presentation Notes
La présentation est inspirée de Receiving and responding to a report of sexual abuse, exploitation or sexual harassment (SEAH) in Nigeria
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Groupe 1 - Quel est notre devoir envers l’auteur 
présumé ?

Presenter Notes
Presentation Notes
Échange d’idées puis présentation
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Presenter Notes
Presentation Notes
La présentation est inspirée de Receiving and responding to a report of sexual abuse, exploitation or sexual harassment (SEAH) in Nigeria
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Groupe 2 - À quel moment avons-nous besoin d’un 
consentement éclairé ?

Presenter Notes
Presentation Notes
Échange d’idées puis présentation 
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Groupe 3 - Qu’entendons-nous par confidentialité ?

Presenter Notes
Presentation Notes
Échange d’idées puis présentation
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Presenter Notes
Presentation Notes
La présentation est issue de Consentement et confidentialité au Nigeria












Vous vous rendez sur le site de votre projet communautaire. Un membre de la 

communauté vient vous signaler qu’un membre de votre personnel entretient 

une relation avec une jeune fille de la communauté qui est âgée de 14 ans. Cette 

relation durerait depuis six mois et le membre du personnel aurait des relations 

sexuelles avec la jeune fille. 

La famille de la jeune fille est au courant de cette relation, mais ni la jeune fille ni 

sa famille n’ont dénoncé ce membre du personnel à son organisation, 

apparemment parce que cette relation leur apporte un soutien financier - il 

parait qu’il paie les frais de scolarité de la jeune fille, lui fait des cadeaux, etc. 

Le problème est apparu lorsque la mère de l'enfant a mentionné la relation à 

une amie qui, bouleversée par cette situation, a décidé de vous en parler. 
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Scénario



• Que devez-vous faire de l’information qui vous a été 

révélée ? À qui devez-vous en parler ? Que devez-vous leur 

dire ?

• Quel soutien pouvez-vous apporter à la personne qui a 

révélé cet abus ou comment pouvez-vous la rassurer ?

• Ayant transmis cette information, à quoi vous attendriez-

vous ?
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Groupe 1 - Traitement d’un cas. Vous êtes le point 
focal de la sauvegarde.



• Que devez-vous faire de l’information qui vous a été 

révélée ? À qui devez-vous en parler ? Que devez-vous leur 

dire ?

• Quel soutien pouvez-vous apporter à la personne qui a 

révélé cet abus ou comment pouvez-vous la rassurer ?

• Ayant transmis cette information, à quoi vous attendriez-

vous ?
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Groupe 2 - Traitement d’un cas. Vous êtes le point 
focal de la sauvegarde.



• Que devez-vous faire de l’information qui vous a été 

révélée ? À qui devez-vous en parler ? Que devez-vous leur 

dire ?

• Quel soutien pouvez-vous apporter à la personne qui a 

révélé cet abus ou comment pouvez-vous la rassurer ?

• Ayant transmis cette information, à quoi vous attendriez-

vous ?
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Groupe 3 - Traitement d’un cas. Vous êtes membre 
du personnel.



• Que devez-vous faire de l’information qui vous a été 

révélée ? À qui devez-vous en parler ? Que devez-vous leur 

dire ?

• Quel soutien pouvez-vous apporter à la personne qui a 

révélé cet abus ou comment pouvez-vous la rassurer ?

• Ayant transmis cette information, à quoi vous attendriez-

vous ?
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Groupe 4 - Traitement d’un cas. Vous êtes membre 
du personnel.



Merci !

Consultez le site web du centre de ressources et de support : 
safeguardingsupporthub.org 

https://safeguardingsupporthub.org/
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