
Mafunzo ya Mshauri wa Kituo 
cha Rasilimali na Usaidizi
Kushughulikia kisa



Kukaribisha na utambulisho

• Utambulisho kwa washiriki, 
waendeshaji

• Tafadhali shiriki:
− Jina lako
− Shirika la Kijamii unalofanyia 

kazi
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Kufikia mwishoni mwa mafunzo, washiriki wataweza: 
• Kueleza jinsi ya kuchukua mbinu inayomlenga mnusurika  

katika kushughulikia wasiwasi au malalamiko kuhusu kulinda 
usalama. 

• Kuonyesha umuhimu wa idhini na faragha.
• Kuongoza mchakato wa kushughulikia kisa ili kuitikia wasiwasi 

au malalamiko kuhusu kulinda usalama.

Kushughulikia kisa na uchunguzi inahitaji ujuzi. 
Mafunzo haya hayatawawezesha kuwa wasimamizi wa kisa wenye 
ujuzi lakini unapaswa kuelewa kilicho muhimu na uweze kuongoza 
mashirika kuhusu kile kinachohitajika ili kushughulikia visa na 
kuvichunguza vizuri.
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Malengo



• Kusikiliza kwa makini

• Usimamizi wa muda

• Heshimu maoni ya kila mmoja

• Pinga, kutokubaliana kwa njia ya adabu

• Shiriki uzoefu

• Fuata ajenda- Kuwa kwa wakati, kuanza, kumaliza na wakati wa mapumziko

• Faragha- Usishiriki uzoefu wa kibinafsi au wa kitaaluma wa watu wengine

• Tumia sera ya kulinda usalama katika ufichuzi wowote wa kulinda usalama.

Kwa mafunzo kupitia mtandao 

• Kaa kimya wakati hatuzungumzi
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Kanuni za msingi
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Ajenda

Muda Shughuli

Dakika 30 A. Kukaribisha na utambulisho

Dakika 30 B.  Kuchukua mbinu inayomlenga mnusurika, idhini na faragha 

Dakika 30 C.  Kushughulikia kisa kwa Mashirika ya Kijamii

Dakika 30 Mapumziko

Dakika 30 D.  Kazi ya kikundi- Kushughulikia kisa 

Dakika 45 E.  Wasilisho- Kushughulikia kisa

Dakika 15 F.  Kufunga na kupiga kura 
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Je, mbinu inayomlenga mnusurika ni ipi?

Presenter Notes
Presentation Notes
Kuchemsha ubongo kisha kuwasilishaKutoka kwa:kutoka Kupokea na kuitikia ripoti ya dhuluma ya kingono, unyonyaji au unyanyasaji wa kingono (SEAH) nchini Nigeria
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Presenter Notes
Presentation Notes
Wasilisho kutoka kwa Kupokea na kuitikia ripoti ya dhuluma ya kingono, unyonyaji au unyanyasaji wa kingono (SEAH) nchini Nigeria



Presenter Notes
Presentation Notes
Wasilisho kutoka kwa Kupokea na kuitikia ripoti ya dhuluma ya kingono, unyonyaji au unyanyasaji wa kingono (SEAH) nchini Nigeria
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Kupokea ripoti

Presenter Notes
Presentation Notes
Wasilisho kutoka kwa Kupokea na kuitikia ripoti ya dhuluma ya kingono, unyonyaji au unyanyasaji wa kingono (SEAH) nchini Nigeria 



Je, tunapaswa kuitikiaje ripoti?

10 | Mafunzo ya Mshauri wa, Kushughulikia kisa

Presenter Notes
Presentation Notes
Kuchemsha ubongo kisha kuwasilishaKutoka kwa Kupokea na kuitikia ripoti ya dhuluma ya kingono, unyonyaji au unyanyasaji wa kingono (SEAH) nchini Nigeria



Presenter Notes
Presentation Notes
Wasilisho kutoka kwa Kupokea na kuitikia ripoti ya dhuluma ya kingono, unyonyaji au unyanyasaji wa kingono (SEAH) nchini Nigeria
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Kikundi cha 1- Je, wajibu wetu kwa mshukiwa wa uhalifu ni 
upi?

Presenter Notes
Presentation Notes
Kuchemsha ubongo kisha kuwasilisha



13 | Kichwa cha Hati

Presenter Notes
Presentation Notes
Wasilisho kutoka kwa Kupokea na kuitikia ripoti ya dhuluma ya kingono, unyonyaji au unyanyasaji wa kingono (SEAH) nchini Nigeria
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Kikundi cha 2- Ni wakati upi tunahitaji idhini 
iliyoarifiwa?

Presenter Notes
Presentation Notes
Kuchemsha ubongo kisha kuwasilisha 
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Kikundi cha 3- Je, faragha ina maana gani?

Presenter Notes
Presentation Notes
Kuchemsha ubongo kisha kuwasilisha
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Presenter Notes
Presentation Notes
Wasilisho kutoka kwa Idhini na faragha nchini Nigeria











Unatembelea mradi wako katika jamii. Mwanajamii anakuja kukuambia kuwa 

mmoja wa wafanyakazi wako ana uhusiano na msichana wa miaka 14 katika jamii. 

Inadaiwa kuwa uhusiano huu umekuwa ukiendelea kwa muda wa miezi 6, na kuwa 

mfanyakazi huyo anafanya ngono na msichana huyo. 

Familia ya msichana huyo inafahamu kuhusu uhusiano huo lakini hakuna mmoja 

wao ameripoti mfanyakazi huyo kwa shirika, inaonekana hii ni kwa sababu 

uhusiano huo unawapa usaidizi wa kifedha – inadaiwa kuwa mfanyakazi huyu 

anamlipia msichana huyo gharama za shule, kumnunulia zawadi na kadhalika. 

Suala hilo lilijitokeza wakati mama ya msichana huyo alimueleza rafiki yake kuhusu 

uhusiano huo, naye rafiki huyo aliyekasirishwa na jambo hilo akaamua kukueleza. 
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Mfano wa kisa



• Je, unahitaji kufanya nini na habari uliyopewa? Je, 

ungemwambia nani? Je, ungewaambia nini?

• Je, unawezaje kusaidia au kumhakikishia mtu 

anayefichua dhuluma hiyo?

• Je, ungetarajia nini kifanyike baada ya kuripoti habari 

hiyo?
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Kikundi cha 1- Kushughulikia kisa. Wewe ni mratibu 
wa Kulinda usalama



• Je, unahitaji kufanya nini na habari uliyopewa? Je, 

ungemwambia nani? Je, ungewaambia nini?

• Je, unawezaje kusaidia au kumhakikishia mtu 

anayefichua dhuluma hiyo?

• Je, ungetarajia nini kifanyike baada ya kuripoti habari 

hiyo?
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Kikundi cha 2- Kushughulikia kisa. Wewe ni mratibu 
wa Kulinda usalama



• Je, unahitaji kufanya nini na habari uliyopewa? Je, 

ungemwambia nani? Je, ungewaambia nini?

• Je, unawezaje kusaidia au kumhakikishia mtu 

anayefichua dhuluma hiyo?

• Je, ungetarajia nini kifanyike baada ya kuripoti habari 

hiyo?
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Kikundi cha 3- Kushughulikia kisa. Wewe ni 
mfanyakazi



• Je, unahitaji kufanya nini na habari uliyopewa? Je, 

ungemwambia nani? Je, ungewaambia nini?

• Je, unawezaje kusaidia au kumhakikishia mtu 

anayefichua dhuluma hiyo?

• Je, ungetarajia nini kifanyike baada ya kuripoti habari 

hiyo?
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Kikundi cha 4- Kushughulikia kisa. Wewe ni 
mfanyakazi



Asante!

Tembelea tovuti ya Kituo cha Rasilimali na Usaidizi: 
safeguardingsupporthub.org 

https://safeguardingsupporthub.org/
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