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Cocuk ve Yetiskin e 1 1 o

Guvenligi Alaninda lyi Yonetisim

Uyarlandig1 kaynak - Cocuk ve yetiskin gtivenligi alaninda iyi yonetisim: Birlesik Krallik STK
yonetim kurullari icin bir rehber, Bond, Mayis 2019 Bond tarafindan yayimlanmistir, Society
Building, 8 All Saints Street, London N1 9RL, UK.

Su adresten ulasabilirsiniz: https://safeguardingsupporthub.org/documents/good-
governance-safeguarding-guide-ngos (Baglanti ingilizce kaynaga yénlendirir)

Kuruluslar, iyi yénetisim yapilarina sahip olduklari takdirde daha guvenli hale gelebilirler.
Kilavuzun tamamini kapsayan bu kisa 6zet, ydonetim kurullarinin cocuk ve yetiskin guvenligi
konusunda liderlik etmesi gereken alti yola genel bir bakis saglamayi amacglamaktadir: bu
faaliyetler asagidaki semada 6zetlenmistir.

1. Dogru tonu
yakalayin

Misyon ve degerlere
6. Seffaflik ve hesap dayal bir kiiltiir
verebilirligi saglayin olusturun; davranis
kurallarn gelistirin.

Cocuk ve yetigkin
guvenliginin nasil
denetlendigini yillik
olarak agiklayin ve
sikayetlerin bir 6zetini

sunun.

uygulamalara
ulasmak

5. Hayatta kalanlar / 3. Yiiksek sesle
Magdurlari destekleyin konusmaya tesvik

Sikayet edenlerin . edin
guvende olmalarina Insanlarin sikayette
yardimci olun ve uygun 4. Sikayetleri bulunabilmeleri igin
sekilde destek saglayin. arastirin kolay yollar bulun.

Sikayetleri
profesyonelce, hizh
bir sekilde ele alin
ve kayitlarini tutun.
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Herhangi bir kurumun Mutevelli Heyeti icin ilk eyle, kurum politikalarini, prosedurlerini ve
uygulamalarini kilavuzun tamamina gore gozden gecirmek ve kalan bosluklari doldurmak ve
gerekli eylemleri uygulamak i¢in bir plan olusturmak Uzere Ust ydnetimle birlikte cahismak
olabilir. Asagida alti alanin 6zeti verilmistir:

1. Dogru tonu yakalayin

Kuruluslar, cocuk ve yetiskin gavenliginin dizgun bir sekilde ydnetilmesini saglamak icin
muUkemmel cocuk ve yetiskin glvenligi politikalarina, prosedurlerine ve sistemlerine sahip
olabilir. Bununla birlikte, kurum kultart ayni zamanda guvenli ve personelin, topluluklarin ve
digerlerinin isler ters gittiginde endiselerini veya sikayetlerini dile getirmekte kendilerini rahat
hissettikleri ve bu tur endiselerin uygun sekilde ele alinacagindan emin olduklari bir ortam
yaratmalidir.

Kurum kultdrd, "insanlara neyin uygun ve uygunsuz davranis oldugunu gosteren ortak
varsayimlar, degerler ve inanclar sistemi" olarak tanimlanabilir (Jennifer Chatman, isletme
Profeséri, Haas isletme Fakultesi, UC Berkley).

2. Riski azaltin

Kuruluslarin kendi faaliyetlerini ve kisilerin kirilgan olabileceklerini g6z 6nunde bulundurmalari
gerekir. Yardim kuruluslari veya Sivil Toplum Kuruluslari (STK'lar) i¢in dizenleyici makamlarin
cocuk ve yetiskin guvenligine iliskin gereklilikler getirdigi durumlarda, bu gereklilikler arasinda
yonetim kurulunun riskleri aktif bir sekilde yonetme rolt de yer almaktadir. Bunun bir 6rnegi
Birlesik Krallik Yardim Komisyonu Rehberidir (CC26, Yardim Kuruluslari ve Risk Yénetimi ve
Yardim Kuruluslari Yonetisim Kurallari). Kilavuza bu baglantidan ulasabilirsiniz:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachm
ent_data/file/589944/CC26.pdf (Baglanti ingilizce kaynaga yonlendirir)

Komisyon, Ekim 2018'de kilavuzu guncelleyerek sunu belirtmistir: "Yardim kurumu
mutevellilerinin, cocuk ve yetiskin gavenligiyle ilgili riskleri kurumun karsilastigl tum riskleri
aktif bir sekilde yénetme sorumluluguna sahip oldugu gibi yonetmesi esastir. Bir kurum ancak
riskler belirlendikten sonra onlari ydnetmeyi dtsunebilir."
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3. Yiksek sesle konusmaya tesvik edin

STK'lar, baskalarina zarar verilmesine sifir tolerans gdsterilen bir ortam yaratmak icin tim
makul adimlari atmali; gorevi kdtuye kullanan veya sug ortakligi yapanlardan eylemlerinin
hesabinin sorulmasini saglamali ve sikayetlerini veya endiselerini dile getirenleri uygun sekilde
korumali ve onlara saygi gostermelidir.

Bu ilkeler tum politikalar, prosedurler, amac beyanlari, degerler, misyonlar ve davranis
kurallariile 6ralmelidir. Davranis kurallari, STK'nin kaltdrdnt ve kendisi i¢in veya kendisiyle
birlikte veya kendi adina calisan herkesten davranis beklentilerini acik¢a ortaya koymalidir.

Tum STK'lar, hayatta kalanlarin/magdurlarin veya taniklarin, STK ile temas kuran kisilere
yonelik fiili, supheli veya potansiyel zararlar ve/veya STK icin veya STK ile birlikte ya da STK
adina calisanlarin gorevi kotuye kullanmasi ile ilgili olarak konusmalarini kolaylastiracak
mekanizmalara sahip olmalidir.

4. Sikayetleri arastirin

Sikayetler, kurumun uygulamalarina acilan bir pencere saglar. Ust yonetim ekibi ve Mutevelli
Heyeti, kurumla temas eden herkesi korumak ve glvence altina almak icin uygulamaya
konulan sistemlerin ve korumalarin uygun sekilde takip edildiginden emin olmak icin her
zaman her yerde bulunamaz.

Bu nedenle, potansiyel ve fiili zarar ve/veya suiistimalin ortaya ¢cikmasi ve uygun sekilde ele
alinip yonetilebilmesi genellikle olaylarin, sikayetlerin ve endiselerin arastiriimasi yoluyla olur.

Sorunlar, endisenin turune ve kimin etkilendigine bagli olarak farkli sekillerde ortaya
cikacaktir.

5. Hayatta kalanlar1 /Magdurlar: destekleyin

Mutevelli Heyetleri, kurulusun hayatta kalan odakl bir yaklasim benimsemesini saglamalidir.
Bu yaklasim, bir cocuk ve yetiskin guvenligi vakasindan kurtulan kisinin refahinin ve
isteklerinin, alinan tim o6nlemlerin merkezine konuldugu bir durumdur.

6. Seffaflik ve hesap verebilirligi tesvik edin

Seffaflik ve hesap verebilirlik bir kurulusun yonetisiminin temel ilkesi olmahdir. Birlesik Krallik
Yardim Kurumu Yénetisim TUzUgu su tanimi yapmaktadir: "Yonetim kurulu seffaf ve hesap
verebilir olma konusunda kurulusa liderlik eder. Hayir kurumu, agik olmamasi icin iyi bir
neden olmadik¢a, calismalarinda herkese aciktir."
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Bu ilkenin arkasindaki mantik asagidaki gibidir: "Kamuoyunun bir yardim kurumunun kamu
yarari sagladigina dair guveni, bu kurumun itibari ve basarisi ve dolayisiyla daha genis
anlamda sektdrin basarisi icin esastir. Basarilari kutlayan ve hatalardan ders almaya istekli
oldugunu gosteren samimi ve acik iki yonlu iletisim yoluyla hesap verebilirligi gercege
donusturmek, bu guven ve itimadi insa etmeye ve mesruiyet kazanmaya yardimci olur."

Bu nedenle, Mutevelli Heyetinin, konunun hassasiyetlerini ve etkilenenlerin haklarini ve
refahini dikkate alirken, kurumun ¢ocuk ve yetiskin guvenligi ile ilgili olarak uygun seffafligi ve
hesap verebilirligi nasil saglayabilecegini degerlendirmesi dnemlidir.

Referanslar

Cocuk ve yetiskin giivenligi igin iyi yénetisim: Birlesik Krallik STK ybnetim kurullari igin bir rehber,
Bond, Mayis 2019, Bond, Birlesik Krallik. Su adresten ulasilabilir:
https://safeguardingsupporthub.org/documents/good-governance-safeguarding-guide-

Ngos (Baglant ingilizce kaynaga yénlendirir)

CC26, Yardim Kuruluslari ve Risk Yonetimi ve Yardim Kuruluslari Yénetisim Kurallari, Yardim
Komisyonu 2017, Yardim Komisyonu. Su adresten ulagilabilir:

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachm
ent_data/file/589944/CC26.pdf (Baglanti ingilizce kaynaga yonlendirir)
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