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NASIL YAPILIR notu

Guvenli ve etik izleme, degerlendirme ve arastirma nasil
tasarlanir ve sunulur

insani yardim veya kalkinma baglamlarinda calisan STK'lar ve aragtirma
kuruluslarindaki izleme ve Degerlendirme calisanlari igin

Bu nasil yapilir notu, ilgili herkesi zarardan korumak amaciyla surecleri uygulamaya
koyabilmeleri icin kurumlarin izleme, degerlendirme ve arastirma ile ilgili potansiyel cocuk ve
yetiskin glivenligi risklerini anlamalarina yardimci olacaktir. izleme, degerlendirme (i&D) ve
arastirma, bilgi toplamak, analiz etmek ve kullanmak i¢in topluluklar ve katihmcilarla
etkilesime giren personel ve arastirmacilari icerir. i&D personeli ve arastirmacilarin
davranislari ve yurittikleri faaliyetler, cinsel sémair(, istismar veya cinsel taciz (CSIT) dahil
olmak Uzere potansiyel zarar veya ¢ocuk ve yetiskin gtivenligi risklerine yol acabilir. Bu
faaliyetlerin katilan herkes icin guvenli olmasini saglamak icin bu risklerin ele alinmasi
gerekmektedir.

Guvenli izleme, degerlendirme ve arastirma nedir?
+  Gulvenli i&D ve arastirma, ilgili herkesin faaliyetin dogrudan veya dolayli sonucu olarak

zarar gérmekten korunmasini saglar.

« izleme, degerlendirme ve arastirma faaliyetlerini yirutenler ile bu faaliyetlere katilanlar
arasindaki gu¢ dengesizliklerini dikkate alir ve ele almaya calisir.

« Tdm katilimcilar icin mahremiyet ve gizlilik saglar.

« Dongunun farkli asamalarinda potansiyel riskleri ve bunlarin nasil azaltilacagini ve
yonetilecegini belirlemek icin cocuk ve yetiskin givenligi ve etik kaygilari dikkate alir.

i. Planlama ve tasarim
ii.  Veritoplama isleminin gerceklestirilmesi

iii.  Bulgularin analizi, raporlanmasi ve paylasilmas
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Cocuk ve yetiskin guvenligi ve etik arasindaki ayrim

Hem cocuk ve yetiskin givenligi hem de arastirma etigi, kalkinma ve insani yardim calismalarinda
ve arastirmalarin yurutilmesinde insanlara ve katilimcilara zarar gelmesini 6nlemekle ilgilidir. Bu
iki terim siklikla birbirinin yerine kullanilmaktadir ve aralarinda tamamlayicilik ve 6rtisme olsa da
bazi belirgin farkliliklar da bulunmaktadir.

* Arastirma etigi, arastirmacilarin veri toplama, analiz ve raporlamayi iceren ¢alismalarini nasil
yurutmeleri gerektigini duzenleyen ahlaki ilkelerdir. Temel etik hususlar arasinda veri
toplamanin gerekli olmasi, veri toplamanin faydalarinin potansiyel zarar riskinden daha agir
basmasi, gonulla katihm, bilgilendirilmis onay ve katihmcilarin gizliliginin korunmasi yer
almaktadir. Cocuk ve yetiskin guvenligi riskleri etik arastirma yapmanin bir parcasi olarak
degerlendirilir, ancak arastirma etigi cocuk ve yetiskin guvenliginin 6tesine uzanir.

* Arastirma icin ¢ocuk ve yetiskin glivenligi, arastirmacilarin davranislarinin tm yonleri ve
arastirmaya katilan bireyler icin cocuk ve yetiskin gtvenligi riskleri ile ilgilidir. Gug
dengesizliklerini, gictn nasil kétuye kullanilabilecegini anlamayi ve personelin, arastirma
katimcilarinin ve topluluklarin zarar gérmesini dnlemek icin gerekli tedbirlerin yani sira
endiselere yanit verecek mekanizmalari uygulamaya koymasini icerir. Cocuk ve yetiskin
guvenligi, personel davranislarindan kaynaklanan zararlar ile i&D ve arastirmalardan
kaynaklanan zararlari kapsar.

Arastirma cocuk ve yetiskin guvenligini kapsar, ancak her zaman tum ¢ocuk ve yetiskin guvenligi

risklerini acik¢a ele almaz.

izleme, degerlendirme ve arastirmanin giivenli ve etik bir sekilde yapilmasini
saglamak i¢in ne gereklidir?

Gulvenli I&D ve arastirmayi saglamak icin asagidakilerin bulunmasi gerekir:

Personel ve is ortaklarindan beklenen davranis standartlarini agiklayan ve tium
s6zlesmelerin bir parcasi olan kurumsal bir Davranis Kurallari.

Meslektaslara egitim ve destek saglamak ve cocuk ve yetiskin guvenligi risklerini izlemek ve
yonetmek ve bildirimlere yanit vermek icin belirlenmis bir cocuk ve yetiskin guvenligi odak
kisisi (OK).

Cocuk ve yetiskin glvenligi sorunlarina yanit vermek icin tanimlanmis yénlendirme yollari ve
destek hizmeti.

Cocuk ve yetiskin gtvenligi sorunlarina yanit vermek icin acik rol ve sorumluluklara sahip
cocuk ve yetiskin guvenligi bildirim mekanizmalari

Guvenli veri toplama yontemleri de dahil olmak Uzere ¢ocuk ve yetiskin gtvenligi
konusunda egitim almis i&D personeli ve arastirmacilar (asagiya bakiniz)

Uygun ¢ocuk ve yetiskin guvenligi dnlemlerinin yeterince ele alinmasini saglamak icin yeterli
zaman, kaynak ve butce

Tum i&D ve arastirma faaliyetlerine rehberlik edecek bir kurumsal etik cercevesi - bu
cerceve I&D planina entegre edilebilir.

Daha fazlasi icin, bkz. Guvenli Programlama Hakkinda Nasil Yapilir Notu ve Glivenli Proje
izleme Ziyaretleri Gerceklestirmek icin En Onemli 10 ipucu
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Guvenli I&D ve Arastirma aracihigryla kimi
guvende tutuyoruz? ﬂ

i&D ve arastirma faaliyetlerinde yer alan herkes:

- Program katihmcilari ve daha genis topluluk Uyeleri

- I&D personeli, génulliler ve arastirmacilar

I&E cocuk ve yetiskin giivenligi risklerine érnekler:

- Bir STK'y1 temsil eden bir i&D génulliisy, izleme verilerinden genc bir erkegin telefon
numarasini alir ve ona cinsel icerikli uygunsuz mesajlar gonderir.

Bir arastirma faaliyeti yerine yuruyerek gidip gelen bir kiz cocugu, bu yolculuk sirasinda
topluluk Uyeleri tarafindan istismar veya tacize ugrar.

Kidemli bir i&D personeli, kidemsiz bir i&D personeline uygunsuz bir bicimde davranir.
Bir topluluk Uyesi, bir STK calisaninin gérusme sirasinda kendisine uygunsuz bir sekilde
dokundugu bir olayr anlatir.

Geng bir kadin, baskalarinin duyabilecegi acik bir ortamda bir arastirmaciyla kisisel bilgilerini
paylastiktan sonra toplulukta damgalanma ile karsi karsiya kalmistir.

Bir Katilimci, veri toplayiciyr gérisme yapmak Gzere evine davet eder, veri toplayici ise evde
aile ici siddete dair gozlemlerde bulunur.

Bu riskler, i&D ve arastirma faaliyetleri sirasinda herhangi bir noktada ortaya cikabilir::

N 2 N 7 2

- Planlama ve tasarim asamasi

- Yerinde veri toplama

—> Veri yonetimi ve analizi

> Yayginlastirma

Daha fazlasi igin bkz.: Cocuk ve yetiskin guvenligi nedir?

Gocuk ve yetiskin guvenligi ve etik I&D ve Arastirma dongiisiine nasil entegre
edilir?

1. Planlama ve tasarim
1.1 Risk degerlendirmesi yapilmasi

+ Belirli bir yerde ve belirli bir ntfusla (6rnegin kirilgan veya otekilestirilmis gruplar)
calismayla iliskili potansiyel cocuk ve yetiskin guvenligi risklerini degerlendirin ve bu
riskler icin azaltma onlemlerini gz 6ntnde bulundurun.

» Risk degerlendirmesi, baglamdaki veya program sunumundaki herhangi bir degisikligi
dikkate almak icin surekli olarak gézden gecirilmeli ve gtincellenmelidir.

1.2 Yerel baglami ve niifus grubunu anlama
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Yerel baglam hakkinda bilgi ve anlayisa sahip olmak, i&D ve arastirmanin uygun sekilde
tasarlanmasini, arastirma katihmcilarinin korunmasini ve zarar vermekten kacginilmasini
saglayacaktir.

MUmkun olan durumlarda, sunlari belirlemeye yardimci olmasi icin bir dizi topluluk Gyesini
ve/veya topluluk temelli kurumu surece dahil edin:

 Topluluk Uyeleri nerede ve hangi durumlarda kendilerini givende/daha az guvende
hissederler.

- CSIT riski daha yuksek olan gruplar, genellikle dislanan veya ulasiimasi daha zor olan
gruplar. Bu gruplarin katiliminin énundeki potansiyel engelleri ve bunlarin asiimasina
yonelik ¢cozUmleri belirleyin.

+ Katilimcilara zarar vermekten, onlari utandirmaktan veya yeniden travmatize etmekten
kacinmak icin arastirmada hangi dilin ve terminolojinin kullaniimasinin uygun olduguna
karar vermek icin CSIT arastirmasinda dil kullanimina iliskin KDM nasil yapilir notuna
bakiniz.

* Bir bireyin o anda siddet riski altinda olup olmadigini belirtmek ve yardim istemek icin yaygin
olarak kullanilan kodlar veya el isaretleri belirleyin.

Dunya'dan gercek uygulamalar hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin "Arastirmalarda

Giivenligin izlenmesi' konulu bu Spotlight on podcast'ini dinleyin’ (Baglanti ingilizce

kaynaga yonlendirir.)

1.3 Yonlendirme yollarinin ve bildirim mekanizmalarinin belirlenmesi

Bildirim mekanizmalarinin ve yonlendirme yollarinin i&D ve arastirma faaliyetleri baslamadan
énce belirlenmesi ve olusturulmasi gerekir; boylece i&D personeli ve arastirmacilar CSIT
bildirimlerine veya diger cocuk ve yetiskin guvenligi sorunlarina ortaya ¢iktiklarinda yanit
verebilecek donanima sahip olurlar. Bir 6rnek icin ekteki Senaryo 1'e bakiniz.

» Topluluklarin ve katilimcilarin izleme, degerlendirme veya arastirma faaliyeti hakkinda geri
bildirimlerini paylasmalari icin glivenli geri bildirim ve raporlama kanallari tasarlayin
veya belirleyin. Bkz. Topluluk temelli sikayet mekanizmalari (TTSM) nasil tasarlanir ve

yonetilir?

» Yerel bildirim yasalarini ve prosedurlerini ve olasi surec ve sonuclarin neler olabilecegini
belirleyin. Arastirma ekibinin zorunlu bildirim gerektiren vakalari nasil ele alacagina dair en
basindan bir plan gelistirin. Ornegin, suc iddialari, cocuklari, savunmasiz bireyleri veya
siddet veya zarar gorme riski altinda olanlari iceren iddialar icin.

- I&D ve arastirma faaliyetlerinin gerceklestirilecegi destek hizmetleri ve yénlendirme
yollarinin bir haritasini ¢ikarin. Grup tarafindan kabul edilebilir ve guvenli olarak
algilandigindan emin olmak icin topluluk veya katihmci temsilcilerini dahil edin (6rnegin,
polis guvenilir olarak goéraluyor mu, danismanhk hizmetleri ergen dostu mu). Mevcut,
guvenilir veya erisilebilir ydnlendirme hizmetlerinin bulunmadigi durumlarda (6rnegin, uzak
yerlerde) destegin ihtiyaci olanlara sunulmasini saglamak icin gerekli dizenlemeler
yapiimalidir.
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1.4Veri toplayicilarin ve arastirmacilarin glivenli bir sekilde secilmesi veya ise alinmasi

Veri toplamaya dahil olan tim personelin (danismanlar, veri toplayicilar, cevirmenler ve
gonulltler dahil) guvenli ise ahm uygulamalarina uygun olarak ise alinmasi gerekir; riskleri
anlamak icin ekteki Senaryo 3'e ve guavenli ise alimla ilgili KDM Webinarina bakin. (Baglanti
ingilizce kaynaga yonlendirir.)

Veri toplamaya yardimci olacak kisileri ise alirken mulakat sirasinda belirli sorular sormak ve
referans almak gibi yeterli ge¢mis kontrollerini yapin. Cocuklarla veya yuksek riskli
gruplarla ¢calisirken kimlik dogrulama kontrolleri yapiimalidir.

Dis danismanlar da dahil olmak Gzere tum yeni personelin kurumun Davranis Kurallarini
okuyup taahhutlerini imzaladiklarindan emin olun; ; rehberlik icin KDM Kapsayici
Cocuk ve Yetiskin Giivenligi Davranis Kurallarina bakin. (Baglanti ingilizce kaynaga
yonlendirir.)

1.5 Guvenli veri toplama i¢in uygun yontemlerin, yaklasimlarin ve aracglarin
hazirlanmasi

I&D ve arastirma yontemleri ve araclarina, temsili grupla kullanim icin baglamsal olarak uygun
olduklarindan emin olmak icin topluluk istisaresi ve risk degerlendirmesi yapilarak bilgi
saglanmahdir.

Katilimcilara uygun bilgilendirilmis onay prosedirleri ve formlari tasarlayin.

- I&D ve arastirma faaliyetlerinin nerede ve nasil yuritilecegine iliskin acik protokoller ve

veri toplama ekiplerinin denetlenmesine iliskin kilavuzlar gelistirin.

Arastirmaniz icin etik agidan en uygun veri toplama tiiriiniin ne oldugunu duasunun.
Ornegin, hassas konular tartisilirken bire bir gérusmeler odak grup gérismelerinden daha
uygun olabilir: Bkz. CSIT'nin giivenli bir sekilde arastirilmasina iliskin KDM Nasil yapilir
notu.

Arastirma tasarimlarinin risk ve faydalarini gé6z 6niinde bulundurun; ; hassas konular
icin nitel, anlati temelli ve katilimci yaklasimlar nicel yaklasimlardan daha uygun olabilir.

Veri toplama araclarini tasarlarken , sunu unutmayin:

Bilgilendirilmis onam, bireylerin sunlari anladigi anlamina gelir:

Hangi bilgilerin, nasil ve neden toplandig.

Varsa, katilimlarinin ne gibi kisisel riskleri veya faydalari olabilecegi.

Bilgilerin nasil kullanilacagl, bunlara kimlerin erisebilecegi ve nasil giivende tutulacagy.

Bilgilerin ne kadar sureyle saklanacagi ve bu strenin sonunda imha edilecegi.

Katilmayi reddetmenin kurumla olan iliskilerini veya kurumdan aldiklari destegi etkilemeyecegi.
Katilim veya verilerinin saklanmasi ya da raporlanmasi konusundaki onaylarini istedikleri zaman
geri cekebilecekleri.

Zorunlu bildirim nedeniyle hangi durumlarda gizliligin bozulmasinin gerekebilir. Ornegin, bir
katilimcinin veya bireyin anlik zarar gérme riski altinda olmasi veya bir cocugun guvenliginin risk
altinda olmasi. Bu, zorunlu bildirim yasalarina bagh olarak konuma gore degisecektir.

S 2 N 20 2N 2 7
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v" Yanlis anlasilabilecek, damgalayici veya utang verici terimler kullanmamak. Daha fazla
bilgi icin bkz. CSIT arastirmasi yaparken dil kullanimina iliskin KDM nasil yapilir
notu.

v' Zarar veren toplumsal cinsiyet normlarini ortaya koyan veya katilimcilari damgalayan
hikayeler veya 6rnekler kullanmamak.

v' Kisinin kimligini agiga ¢ikarabilecek veya risk olusturabilecek kisisel bilgiler istememek.

v Katihmcilar icin anlamli olduklarindan, hassas bir sekilde ifade edildiklerinden ve yeterli
destek olmadan sikintiya neden olmadiklarindan emin olmak igin gelistirilen araclari her
zaman On teste tabi tutmak/denemek.

v Katilimcilari utandiracak, zarar verecek veya yeniden travmatize edecek sorular
sormamak. Daha fazla bilgi icin bkz. CSIT'nin giivenli bir sekilde arastirilmasina
iliskin KDM nasil yapilir notu.

Veri toplama ve iletisim icin cep telefonlarini veya cevrimici platformlari kullanmayi
dusunuyorsaniz, araclarin tasarimi ve uygulanmasinda dikkate alinmasi gereken ek hususlar
vardir.

1.6 Veri toplayicilari ve arastirmacilarin egitilmesi

TUm I&D personelinin ve arastirmacilarin izleme, degerlendirme ve arastirma faaliyetlerini
guvenli bir sekilde nasil yurttecekleri konusunda egitim almalari ¢cok dnemlidir.

« TUum i&D personeli ve arastirmacilar icin cocuk ve yetiskin givenligi egitimi saglanmali ve
bu egitim belirli veri toplama faaliyetlerine ve toplulugun ihtiyaclarina gére uyarlanmalidir.
Sunlari icermelidir:

v Endiselerin nasil tespit edilecegi, yanitlanacagi ve bildirilecegi, davranis kurallari ve
bilgilendirilmis onay ilkeleri de dahil olmak Uzere ilgili tiim sure¢ ve prosedirlerin ana
hatlari.

v Rol oyunlari ve pilot testler araciligyla, gizliligin nasil korunacag, yargilayici olmayan
dinleme ve hassas konulari arastirirken sikinti, utang veya yeniden travmatize olma
durumlarinin nasil tespit edilecegi, yonetilecegi ve ydnlendirilecegi veya katilimcilara
zarar vermekten, utandirmaktan veya yeniden travmatize etmekten kacinmak icin
hassas sorularin nasil sorulacagi (6rn. Psikolojik ilk Yardim) dahil olmak tizere temel
arastirma becerilerini uygulama firsatlari. Bkz.CSiT'nin giivenli bir sekilde
arastirilmasina iliskin KDM nasil yapilir notu.

Daha fazla bilgi icin, bkz. Cocuk ve Yetiskin Glvenligi E-6§renme kursu.

2. Veri toplama

Veri toplayan personel ve katilimcilar arasinda glic dengesizlikleri mevcuttur. i&D personeli ve
arastirmacilar, sorulan sorularin tarleri, sorularin soruldugu ortam ve kimlerin dahil edilip
kimlerin harig tutulacagi Uzerinde kontrol sahibidir. Veri toplama streci boyunca genellikle
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serbestce hareket edebilirler. Bu durum, i&D personelini ve arastirmacilari asagidaki
zorluklara yol acabilecek bir gli¢c konumuna getirmektedir:

Bir kisi katilmaya mecbur hissettiginde veya reddedemediginde, katihm i¢in bilgilendirilmis,
gonulli onay almakta zorluk.

Bir katilimci arastirmaya givenmiyorsa veya kendini giivende hissetmiyorsa CSIT'yi
bildirmenin énundeki engeller daha da artabilir.

Failin tepki gdstermesi veya daha genis bir topluluk tarafindan damgalanma ihtimaline karsi
CSIT olayini bildirmekten korkma.

Bu durumun veri toplamayi nasil etkileyebilecegini anlamak icin litfen ekteki Senaryo 4'e
bakiniz.

2.1 Veri toplama faaliyetleri sirasinda katilimcilarin gizliliginin ve glivenliginin
saglanmasi

Veri toplarken katihmcilarin mahremiyetini ve guvenligini korumak esastir. Veri toplama
sirasinda sunlari yapmalisiniz:

Veri toplama zamaninin ve yerinin givenli seyahate izin verdiginden ve katilimcilarin
mahremiyetini korudugundan emin olun. Bu durum, gun i¢inde daha guvenli hareket
edebilecek olan kadinlar ve kiz cocuklarr igin 6zellikle 6nemlidir.

Gorusmelerin veya odak grup gértsmelerinin ayni toplumsal cinsiyetten kolaylastiricilar
tarafindan yurataldagunden emin olun ve mimkunse veri toplama islemi ikili gruplar veya
ekipler halinde yapilmalidir.

Topluluklarin ve arastirma katilimcilarinin arastirmacilarin kimliginden emin olabilmeleri igin
i&D personelinin ve arastirmacilarin fotografh bir kimlik veya baska bir tanitici belge
tasimalarini saglayin. Uygun oldugu ve hem arastirmacilar hem de arastirma katilimcilari
icin guvenli oldugu dusunuldugunde, kurumsal tisort veya diger tanimlayici materyallerin
giyilmesi tavsiye edilebilir, ancak bu baglama 6zgu olacaktir ve risk degerlendirmesi yoluyla
belirlenmelidir.

Katilmcilardan bilgilendirilmis onay alindigindan ve zorunlu bildirim sUreglerini
anladiklarindan emin olun, formlar tercime edilmeli veya okuma yazma bilmiyorsa
katihmciya okunmalidir. Amaclanan arastirma katiimcilarinin katiimak isteyip
istemediklerine dair bilincli bir karar verebilmeleri icin bilgilendirilmis onay alinirken
kurumun 6zen yukimlulGgu ve cocuk ve yetiskin givenligi sorumluluklarinin neler oldugu
acik bir sekilde anlatilmalidir.

Ebeveyn/bakim veren/vasi tarafindan onay verilmesi gereken durumlarda onay almak
(cocugun katilimi igin s6zIU veya yazili onay) gibi cocuklarla/genclerle calismak i¢in uygun
prosedurlerin yurirlikte oldugundan emin olun.

Topluluklarin ve katihmcilarin, veri toplama faaliyetine girisin bir parcasi olarak kendilerine
sunulan geri bildirim ve raporlama kanallarindan haberdar olmalarini saglayin (6rnegin,
bilgileri s6zIU olarak paylasin, bilgi formlari veya el ilanlari dagitin vb.)

Kisisel verilerin her zaman giivende ve emniyette tutuldugundan ve cep telefonlari ve
cihazlarda toplanan verilerin parola ile sifrelendiginden ve yalnizca veri toplayici/arastirmaci
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tarafindan erisilebilir oldugundan emin olun.

« Gorusmeleri kaydetmek ve fotograf cekmek veya kullanmak icin her zaman
katilimcilardan izin isteyin. Bazi durumlarda katilimcilar Hayir diyemeyebileceginden,
fotograf cekimi risk degerlendirmesine dahil edilmelidir.

Bu konuda daha fazla bilgi icin liitfen bkz. Giivenli Proje izleme Ziyaretleri Gerceklestirmek
icin En Onemli 10 ipucu

2.2 Veri toplama sirasinda alinan her tiirlii cocuk ve yetiskin guvenligi bildiriminin
uygun sekilde ele alinmasini saglayin

Cocuk ve yetiskin giivenligi endiseleri veya CSIT vakalari, veri toplama konusu olmasa ve belirli
bir faaliyetle ilgili olmasa bile izleme ve Degerlendirme ve arastirma faaliyetleri araciligiyla
bildirilebilir; 6rnegin, daha genis bir programda veya evde ya da toplulukda meydana gelen bir
olay olabilir. i&D personeli ve arastirmacilarin bunu anlamasi 6nemlidir.

+ [&D personeli ve arastirmacilar kendilerini, katihmcilarin gizliligini korumaya yénelik
etik yukamlulukleri ile zarar, siddet ve istismar olaylarini bildirmeye yonelik yasal
yukuamliliiklerinin ¢atistigl bir durumda bulabilirler.

+ [&D personeli ve arastirmacilar, planlama asamalarinda belirlenen yerel bildirim yasalari
ve prosediirlerinden haberdar olmalidir. Tim i&D personeli ve arastirmacilar, zorunlu
raporlama gerektiren vakalarin ele alinmasina iliskin planin farkinda olmalidir. Bu,
katihmcilarin hayatinin tehlike altinda oldugu bazi bildirimler icin gerekli olabilir (6rn. cinsel
siddet, cocuklarin karistigi olaylar).

* 1&D personeli ve arastirmacilar, planlama asamasinda haritalanan yénlendirme yollarinin
farkinda olmali ve yeterli bilgi veya olayin gézlemlenmesi durumunda arastirma katihmcilarini
uygun yonlendirme kanallarina yonlendirebilmelidir.

* TUm arastirma katiimcilari, i&D personelinin arastirmanin bir parcasi olarak
gozlemlenen veya tartisilan olaylari veya endiseleri hangi kosullar altinda bildirmek
zorunda kalabilecegini anlamalidir. Arastirma katihmcisinin, 6rnegin ev icinde siddet riski
altinda oldugu ve yuruttulmekte olan arastirma nedeniyle bu durumun gézlemlendigi veya
tartisildigl bir durumun gézlemlenmesi veya tartisiimasi halinde kurumunuzun ne yapacagi
konusunda 6nceden net olun.

Bazi durumlarda bildirimde bulunmanin siddet veya istismar riskinin artmasina yol
acabileceginin ve kadin ve cocuklari daha savunmasiz hale getirebileceginin farkinda olmak
6nemlidir. Bu husus dikkatle degerlendirilmeli ve tUm eylemler ilgili bireyin menfaatine uygun
olmalidir. Bkz.CSiT'nin giivenli bir sekilde arastirilmasina iliskin KDM Nasil yapilir notu.

2.3 i&D personelinin ve arastirmacilarin iyilik halinin gézetilmesi

TUm i&D personelinin ve arastirmacilarin givenligini ve refahini saglamak icin uygun
onlemlerin alinmasi dnemlidir, bdylece veri toplama sirasinda herhangi bir zarardan
korunurlar.
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3.

Veri toplama ekiplerinin uzak veya yeni yerlerde faaliyet yurtutmesi gerekiyorsa kapsamli
guvenlik kontrolleri yapin ve yerel makamlardan uygun izin ve destegi alin.

Veri toplayicilarinin toplumsal cinsiyetini, cinselligini ve diger 6zelliklerini veri toplama
baglamiveya konumuyla iliskili olarak degerlendirerek bu durumun onlari risk altinda birakip
birakmadigini belirleyin.

Tum veri toplama ekipleri icin denetim ziyaretleri veya telefon ya da WhatsApp araciliglyla
gunluk 'kontroller' yapiimahdir. MUmkunse veri toplayicilar ciftler veya kuguk gruplar
halinde calismalidir.

Hassas konularla ilgilenmenin etkisi de dahil olmak tizere i&D personelinin ve
arastirmacilarin maruz birakilabilecegi hem fiziksel hem de mental riskleri goz
6nunde bulundurun. Egitime mesleki sinirlarin nasil korunacagina iliskin tavsiyeler ekleyin
ve personel icin bilgilendirme oturumlari, stpervizyon veya danismanlik hizmetleri gibi
uygun 6z bakim desteginin mevcut olmasini saglayin. Bkz. CSiT'nin giivenli bir sekilde
arastirilmasina iliskin KDM nasil yapilir notu.

Ogrenciler, génulltler veya veri toplayicilar gibi alt dizey personel ile kidemli personel
arasinda zorbalik, taciz veya zorlama gibi cocuk ve yetiskin guvenligi riskleri yaratabilecek
esit olmayan giig iliskilerinin farkinda olun.

Verilerin analizi, raporlanmasi ve paylasiimasi

3.1 Veri koruma ve gizliligin saglanmasi

Katilmcilari korumak ve mahremiyet haklarini sirdirmek icin bireyler hakkindaki bilgiler gizli
ve anonim tutulmalidir.

Analiz edilen tiim veriler anonimlestirilmelidir. insanlari risk altina sokabileceginden,
kisisel deneyimlerle ilgili tanimlanabilir bilgilerin kaldinldigindan emin olun. Verileri bir
araya getirirken, bulgular icin belirli bir yerin tanimlanmasinin katilimcilar icin hala bir risk
olusturabilecegini unutmayin (6rnegin, belirli bir bolgede yerinden edilmis bir grup insanin
tanimlanmasi tutuklanmalarina yol acabilir).

Katilimcilarla bir veri paylasim anlasmasi yapilmadigi surece kisisel veya hassas verileri
(6rnegin anonimlestirilmemis veri tabanlari, kayit listeleri) bagiscilar, hUkumetler veya polis
gibi Ucuncu taraflarla paylasmayin.

Veri toplama notlari ve onay formlari da dahil olmak Uzere tim veriler glivende tutulmali ve
artik ihtiya¢ duyulmadiginda imha edilmelidir.

Verileri isleyen tim personelin (6rnegin veri girisi ve analizi) verilerdeki cocuk ve yetiskin
guvenligi endiselerini nasil tespit edeceklerini ve bunlari nasil ydnlendireceklerini
bildiklerinden emin olun. Ornegin, bir egitim programinin degerlendirilmesinde bedensel
ceza bildirimleri gérebilirsiniz, bunlar dahili bildirim strecleri ve Gzerinde mutabik kalinan
protokoller aracihgiyla bildirilmelidir.

Bu konuda daha fazla bilgi icin Senaryo 2'ye bakiniz.
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3.3 Bulgularin toplulukla paylasiimasi

Bulgulari toplulukla paylasmak ve bilgileri nasil kullanacaginizi ve sonug olarak hangi
eylemlerin gerceklestirilecegini tartismak iyi bir uygulamadir. Verileriniz ve arastirmaniz CSIT
gibi hassas konulari ele aliyorsa, bu bulgulari nasil paylastiginiz konusunda 6zellikle dikkatli
olmaniz gerekecektir. Veri koruma ve gizlilik ydonergeleriniz, neyin iletilmesinin gtvenli olup
olmadigina iliskin kararlarinizi desteklemek icin kullanilmalidir. Déngudeki bu asama, risk
degerlendirmenizi ve risk azaltma 6nlemlerinizi gelistirirken dikkate alinmaldir.
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Senaryolar

Senaryo 1: Bagka bir projede cinsel istismar vakasinin kesfedilmesi

Musa, Nijerya'daki bir insani yardim kampinda yerinden edilmis ¢ocuklar arasinda bir
calisma yuruten bir arastirma firmasinda calismaktadir. Uluslararasi bir STK da buyuk bir
insani yardim programinin parcasi olarak kampta calismakta ve ailelere barinma kitleri ve
gida dagitmaktadir. Musa kamptaki ailelerle yaptigl gérusmelerde, dagitimin adil ya da seffaf
olmadigina dair sikayetler duyar. insanlar ayrica, dagitimi yéneten uluslararasi STK icin
calisan gonullulerin, dagitim listesine eklenmek karsiliginda geng kadinlardan seks
istediklerinden bahseder. Musa kendi kurumunda arastirma etigi ve cocuk ve yetiskin
guvenligi ilkeleri konusunda cok iyi egitim almistir ancak yine de ne yapacagindan emin
degildir. Ozellikle de s6z konusu kurum iyi taninan bir kurum oldugu icin, baska bir kurumla
ilgili olayr nasil bildirecegi konusunda endiselidir. Faaliyetlerini durdurmalarini istemez,
ancak ayni zamanda birlikte cahstigl topluluga karsi 6zen yakumlalugu oldugunu ve bu
davranisin zararl oldugunu da bilmektedir.

Bu durumda ne yapilmalidir?

Bu bilgi, Musa'nin kurumundaki ¢cocuk ve yetiskin givenligi odak kisisine ve yonlendirme
mekanizmasi haritasinda tanimlanan dis bildirim mekanizmalari araciligiyla (bunun hayatta
kalani riske atmadigl durumlarda) bildirilmelidir. Veri toplama sirasinda bir hayatta kalan bu
bilgiyi kendisine aciklarsa, hayatta kalan belirlenen destek hizmetlerine yonlendirilmelidir.
Bu bilgiler, her turlt analizde ve program bulgu ve sonuglarinin raporlanmasinda anonim
tutulmahdir.

Senaryo 2: Zayif veri korumasi ve program katilimcilariyla uygunsuz iliskiler

Regina bir izleme ve Degerlendirme gérevlisidir ve Malavi'de bir STK icin Su, Sanitasyon ve
Hijyen (WASH) projesinde calismaktadir. Proje, 'WASH Sampiyonlari' olarak egitilen genclerle
birlikte calisarak, topluluklarindaki insanlari kirli su icmenin tehlikeleri konusunda
garkindalik artirmayi ve suyun nasil guvenli bir sekilde aritihp depolanacagini 6gretmeyi
icermektedir. Regina'nin gorevi proje génullulerinin ¢alismalarini izlemektir. Covid-19
karantinasi nedeniyle Regina topluluklari ziyaret edememis ve bu nedenle gonulltlerle
uzaktan iletisim kurulmustur. WASH Sampiyonlarina sadece bu proje i¢in kullanmalarr igin
bir cep telefonu verilmistir. Regina, WhatsApp grup sohbetinde génulltlerle dtzenli olarak
konusmustur. Bir erkek personel, ofiste buldugu gonulltlerin isim ve numaralarinin yer
aldigi listeye eriserek geng génullulerden birine kisa mesaj gondermeye baslar. Personel
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nazik davranmaktadir ve baska bir projede calisma sansi vaat edince gonullt yanit vermeye
devam eder ve onunla mesai saatleri disinda bulusmayi kabul eder.

Bu durumda ne yapilmalidir?

Bu bilgi Regina'nin kurumundaki cocuk ve yetiskin guvenligi odak kisisine bildirilmeli ve
sorusturma protokolleri harekete gecirilmelidir. Regina burada hatali olmasa ve diger ekip
dyelerinin eylemlerinden sorumlu olmasa da, génulltlerin telefon numaralarinin gtvenli bir
sekilde saklandigindan emin olma ihtiyaci da dahil olmak tzere bu olaydan c¢ikariimasi
gereken dersler vardir. Gonullulere yénelik egitimin bir parcasi, personelden ne
bekleyebilecekleri, kabul edilebilir iletisim bicimleri ve kanallarinin neler oldugu ve
davranislarin bundan sapmasi halinde endiseleri nasil ve nereye bildirecekleri hakkinda bilgi
icermelidir. Regina, tum personelin veri toplamak icin telefon kullanimina iliskin bir protokol
iceren davranis kurallarini imzaladigl konusunda goénulltlere guivence verebilir ve onlari
davranis kurallarinda neler oldugu konusunda bilgilendirebilir.

Senaryo 3: Veri toplama ekiplerinin guvenli olmayan sekilde ise alinmasi ve
denetlenmesi

Joseph, Etiyopya'da engelli kisilerin cinsel saglk ve Greme saghigi (CSUS) hizmetlerine
erisimini destekleyen bir STK'nin i&D lideridir. Bir bagiscidan, kullanicilardan hizmetlerle ilgili
geri bildirim toplama talebi gelir, Joseph veri toplamayi hizli bir sekilde tasarlamalidir.
Joseph'in kullanacagi olagan veri toplama ekibi mesguldur ve zaman baskisi nedeniyle eski
bir meslektasi araciligiyla duydugu bir ekibi kullanmaya karar verir. Gavenli ise alim aceleye
getirilmis ve gereklilikler hakkinda sadece kisa bir brifing verilmistir. Veri toplama isleminin
hizli bir sekilde ve uzak bolgelerde yapilmasi gerektiginden, Joseph tum veri toplama
islemlerini denetleyemeyecegine ancak devam etmesi gerektigine karar verir. Bu veri
toplama calismasindan birkag ay sonra Joseph, bir program izleme ziyareti sirasinda veri
toplamayla ilgili bazi endiseler duyar. Katiimcilardan bazilari bu gértismelerin gtvenli
olmayan yerlerde yapildigina dair endiselerini dile getirmis, digerleri ise veri toplayicilar
tarafindan yapilan uygunsuz yorumlar nedeniyle gértismelerden sonra utang duyduklarini
bildirmistir.

Bu durumda ne yapiimahlidir?

Bu olay ¢ocuk ve yetiskin guvenligi odak kisisine bildirilmeli ve bildirim surecleri takip
edilmelidir. Program ekibinin, dzellikle haksiz muameleye maruz birakilan kisilerin gérusleri
olmak Uzere, toplulugun goruslerini dinlediginden ve bunlara yanit verdiginden emin olmasi
gerekmektedir. Bu davranisi nasil ele alacaklari konusunda topluluga geri bildirimde
bulunmali ve hem programa hem de CSUS hizmetlerine olan glveni yeniden tesis etmek icin
calismalidirlar. Kurum, olaylarin yeniden meydana gelmesini dnlemek icin prosedurleri ve
surecleri guclendirmelidir.
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Senaryo 4: Arastirma personeli ve katilimcilar arasindaki gii¢ dengesizligi ve net
olmayan ¢ocuk ve yetiskin guvenligi bildirim prosediirleri

Grace kucuk bir arastirma kurulusunda calisan bir arastirma gorevlisidir. Arastirma ekibi,
okula devam etmeyen genc anneleri destekleyen bir egitim projesini degerlendirmektedir.
Grace ve kidemli erkek meslektasi Wisdom'in her okulda gerceklestirmesi gereken ¢ok
saylda odak grup goérusmesi bulunmaktadir. Bunlari zamaninda tamamlayabilmelerinin tek
yolu, gérusmeleri ayri ayri yapmalaridir. Her odak grubu gorismesinden sonra Grace ve
Wisdom bilgi almak i¢in bir araya gelir. Grace, Wisdom ile bulusmaya gider ve onun
katilimcilardan biriyle yakindan konustugunu ve telefonuyla ikisinin birlikte fotografini
cektigini gézlemler. Ayrica gitmesine izin vermeden 6nce kollariyla ona sarildigina da tanik
olur. Grace bunun dogru olmadigini bilmektedir ama kiza yardim etmek ve bunun
tekrarlanmasini 6nlemek icin ne sdyleyeceginden ya da ne yapacagindan emin olamaz. Kizin
izni olmadan bir sey yapabileceginden emin degildir ve eger konusursa, is arkadasi kidemli
bir personel oldugu ve ofiste ¢cok populer oldugu i¢in ona inanilmayacagindan endise
etmektedir.

Bu durumda ne yapiimahidir?

Grace bunu bildirilmesi gereken bir durum olarak kabul etmeli ve uygun bildirim
mekanizmasi araciligiyla kurumuna iletmelidir. Wisdom, program ziyaretleri
gerceklestirirken uygun davranislar konusunda bilgi ve egitim almalidir. Gelecekte
yurutulecek tim arastirma faaliyetlerinde kolaylastiricilarin giftler halinde calismasi
saglanmali, boylece kimse bir katilimciyla yalniz birakilmamali ve tim odak grubu
gorusmeleri icin ayni cinsiyetten kolaylastiricilar kullaniimaldir. Personele, cocuk ve yetiskin
guvenligi olaylarini nasil taniyacaklari ve bunlari nasil bildirecekleri ve hayatta kalanlara nasil
destek olacaklari konusunda kendilerine giivenmeleri icin tazeleme egitimi verilmelidir.
ihbar hatlari veya anonim bildirim mekanizmalari, kidemsiz meslektaslarin bildirimde
bulunurken daha rahat olmalarini saglayabilir.
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