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Güvenli ve etik izleme, değerlendirme ve araştırma nasıl 

tasarlanır ve sunulur 
 

İnsani yardım veya kalkınma bağlamlarında çalışan STK'lar ve araştırma 

kuruluşlarındaki İzleme ve Değerlendirme çalışanları için 

Bu nasıl yapılır notu, ilgili herkesi zarardan korumak amacıyla süreçleri uygulamaya 

koyabilmeleri için kurumların izleme, değerlendirme ve araştırma ile ilgili potansiyel çocuk ve 

yetişkin güvenliği risklerini anlamalarına yardımcı olacaktır. İzleme, değerlendirme (İ&D) ve 

araştırma, bilgi toplamak, analiz etmek ve kullanmak için topluluklar ve katılımcılarla 

etkileşime giren personel ve araştırmacıları içerir. İ&D personeli ve araştırmacıların 

davranışları ve yürüttükleri faaliyetler, cinsel sömürü, istismar veya cinsel taciz (CSİT) dahil 

olmak üzere potansiyel zarar veya çocuk ve yetişkin güvenliği risklerine yol açabilir. Bu 

faaliyetlerin katılan herkes için güvenli olmasını sağlamak için bu risklerin ele alınması 

gerekmektedir. 

Güvenli izleme, değerlendirme ve araştırma nedir? 

• Güvenli İ&D ve araştırma, ilgili herkesin faaliyetin doğrudan veya dolaylı sonucu olarak 

zarar görmekten korunmasını sağlar. 

• İzleme, değerlendirme ve araştırma faaliyetlerini yürütenler ile bu faaliyetlere katılanlar 

arasındaki güç dengesizliklerini dikkate alır ve ele almaya çalışır. 

• Tüm katılımcılar için mahremiyet ve gizlilik sağlar. 

• Döngünün farklı aşamalarında potansiyel riskleri ve bunların nasıl azaltılacağını ve 

yönetileceğini belirlemek için çocuk ve yetişkin güvenliği ve etik kaygıları dikkate alır. 

i. Planlama ve tasarım 

ii. Veri toplama işleminin gerçekleştirilmesi 

iii. Bulguların analizi, raporlanması ve paylaşılmas
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 Çocuk ve yetişkin güvenliği ve etik arasındaki ayrım 

Hem çocuk ve yetişkin güvenliği hem de araştırma etiği, kalkınma ve insani yardım çalışmalarında 

ve araştırmaların yürütülmesinde insanlara ve katılımcılara zarar gelmesini önlemekle ilgilidir. Bu 

iki terim sıklıkla birbirinin yerine kullanılmaktadır ve aralarında tamamlayıcılık ve örtüşme olsa da 

bazı belirgin farklılıklar da bulunmaktadır. 

• Araştırma etiği, araştırmacıların veri toplama, analiz ve raporlamayı içeren çalışmalarını nasıl 

yürütmeleri gerektiğini düzenleyen ahlaki ilkelerdir. Temel etik hususlar arasında veri 

toplamanın gerekli olması, veri toplamanın faydalarının potansiyel zarar riskinden daha ağır 

basması, gönüllü katılım, bilgilendirilmiş onay ve katılımcıların gizliliğinin korunması yer 

almaktadır. Çocuk ve yetişkin güvenliği riskleri etik araştırma yapmanın bir parçası olarak 

değerlendirilir, ancak araştırma etiği çocuk ve yetişkin güvenliğinin ötesine uzanır. 
• Araştırma için çocuk ve yetişkin güvenliği, araştırmacıların davranışlarının tüm yönleri ve 

araştırmaya katılan bireyler için çocuk ve yetişkin güvenliği riskleri ile ilgilidir. Güç 

dengesizliklerini, gücün nasıl kötüye kullanılabileceğini anlamayı ve personelin, araştırma 

katılımcılarının ve toplulukların zarar görmesini önlemek için gerekli tedbirlerin yanı sıra 

endişelere yanıt verecek mekanizmaları uygulamaya koymasını içerir. Çocuk ve yetişkin 

güvenliği, personel davranışlarından kaynaklanan zararlar ile İ&D ve araştırmalardan 

kaynaklanan zararları kapsar. 
Araştırma çocuk ve yetişkin güvenliğini kapsar, ancak her zaman tüm çocuk ve yetişkin güvenliği 

risklerini açıkça ele almaz. 

 

 

İzleme, değerlendirme ve araştırmanın güvenli ve etik bir şekilde yapılmasını 
sağlamak için ne gereklidir? 

Güvenli İ&D ve araştırmayı sağlamak için aşağıdakilerin bulunması gerekir: 

• Personel ve iş ortaklarından beklenen davranış standartlarını açıklayan ve tüm 

sözleşmelerin bir parçası olan kurumsal bir Davranış Kuralları. 

• Meslektaşlara eğitim ve destek sağlamak ve çocuk ve yetişkin güvenliği risklerini izlemek ve 

yönetmek ve bildirimlere yanıt vermek için belirlenmiş bir çocuk ve yetişkin güvenliği odak 

kişisi (OK). 

• Çocuk ve yetişkin güvenliği sorunlarına yanıt vermek için tanımlanmış yönlendirme yolları ve 

destek hizmeti. 

• Çocuk ve yetişkin güvenliği sorunlarına yanıt vermek için açık rol ve sorumluluklara sahip 

çocuk ve yetişkin güvenliği bildirim mekanizmaları 

• Güvenli veri toplama yöntemleri de dahil olmak üzere çocuk ve yetişkin güvenliği 

konusunda eğitim almış İ&D personeli ve araştırmacılar (aşağıya bakınız) 

• Uygun çocuk ve yetişkin güvenliği önlemlerinin yeterince ele alınmasını sağlamak için yeterli 

zaman, kaynak ve bütçe 

• Tüm İ&D ve araştırma faaliyetlerine rehberlik edecek bir kurumsal etik çerçevesi - bu 

çerçeve İ&D planına entegre edilebilir. 

Daha fazlası için, bkz. Güvenli Programlama Hakkında Nasıl Yapılır Notu ve Güvenli Proje 

İzleme Ziyaretleri Gerçekleştirmek için En Önemli 10 İpucu 

https://mena.safeguardingsupporthub.org/tr/documents/how-design-and-deliver-safe-programmes
https://mena.safeguardingsupporthub.org/tr/documents/rsh-top-tips-conducting-safe-monitoring-visits
https://mena.safeguardingsupporthub.org/tr/documents/rsh-top-tips-conducting-safe-monitoring-visits
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Çocuk ve yetişkin güvenliği ve etik İ&D ve Araştırma döngüsüne nasıl entegre 
edilir? 

1. Planlama ve tasarım 

1.1 Risk değerlendirmesi yapılması 

• Belirli bir yerde ve belirli bir nüfusla (örneğin kırılgan veya ötekileştirilmiş gruplar) 

çalışmayla ilişkili potansiyel çocuk ve yetişkin güvenliği risklerini değerlendirin ve bu 

riskler için azaltma önlemlerini göz önünde bulundurun. 

• Risk değerlendirmesi, bağlamdaki veya program sunumundaki herhangi bir değişikliği 

dikkate almak için sürekli olarak gözden geçirilmeli ve güncellenmelidir. 

1.2 Yerel bağlamı ve nüfus grubunu anlama 

 Güvenli İ&D ve Araştırma aracılığıyla kimi 

güvende tutuyoruz? 

 

 

    

 İ&D ve araştırma faaliyetlerinde yer alan herkes: 

→ Program katılımcıları ve daha geniş topluluk üyeleri 

→ İ&D personeli, gönüllüler ve araştırmacılar 

İ&E çocuk ve yetişkin güvenliği risklerine örnekler: 

→ Bir STK'yı temsil eden bir İ&D gönüllüsü, izleme verilerinden genç bir erkeğin telefon 

numarasını alır ve ona cinsel içerikli uygunsuz mesajlar gönderir. 

→ Bir araştırma faaliyeti yerine yürüyerek gidip gelen bir kız çocuğu, bu yolculuk sırasında 

topluluk üyeleri tarafından istismar veya tacize uğrar. 

→ Kıdemli bir İ&D personeli, kıdemsiz bir İ&D personeline uygunsuz bir biçimde davranır. 

→ Bir topluluk üyesi, bir STK çalışanının görüşme sırasında kendisine uygunsuz bir şekilde 

dokunduğu bir olayı anlatır. 

→ Genç bir kadın, başkalarının duyabileceği açık bir ortamda bir araştırmacıyla kişisel bilgilerini 

paylaştıktan sonra toplulukta damgalanma ile karşı karşıya kalmıştır. 

→ Bir Katılımcı, veri toplayıcıyı görüşme yapmak üzere evine davet eder, veri toplayıcı ise evde 

aile içi şiddete dair gözlemlerde bulunur. 

Bu riskler, İ&D ve araştırma faaliyetleri sırasında herhangi bir noktada ortaya çıkabilir:: 

→ Planlama ve tasarım aşaması 

→ Yerinde veri toplama 

→ Veri yönetimi ve analizi 

→ Yaygınlaştırma 

Daha fazlası için bkz.: Çocuk ve yetişkin güvenliği nedir? 

 

https://mena.safeguardingsupporthub.org/tr/what-safeguarding-0
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Yerel bağlam hakkında bilgi ve anlayışa sahip olmak, İ&D ve araştırmanın uygun şekilde 

tasarlanmasını, araştırma katılımcılarının korunmasını ve zarar vermekten kaçınılmasını 

sağlayacaktır. 

Mümkün olan durumlarda, şunları belirlemeye yardımcı olması için bir dizi topluluk üyesini 

ve/veya topluluk temelli kurumu sürece dahil edin: 

• Topluluk üyeleri nerede ve hangi durumlarda kendilerini güvende/daha az güvende 

hissederler. 

• CSİT riski daha yüksek olan gruplar, genellikle dışlanan veya ulaşılması daha zor olan 

gruplar. Bu grupların katılımının önündeki potansiyel engelleri ve bunların aşılmasına 

yönelik çözümleri belirleyin. 

• Katılımcılara zarar vermekten, onları utandırmaktan veya yeniden travmatize etmekten 

kaçınmak için araştırmada hangi dilin ve terminolojinin kullanılmasının uygun olduğuna 

karar vermek için CSİT araştırmasında dil kullanımına ilişkin KDM nasıl yapılır notuna 

bakınız. 

• Bir bireyin o anda şiddet riski altında olup olmadığını belirtmek ve yardım istemek için yaygın 

olarak kullanılan kodlar veya el işaretleri belirleyin. 

Dünya’dan gerçek uygulamalar hakkında daha fazla bilgi edinmek için ‘'Araştırmalarda 

Güvenliğin İzlenmesi' konulu bu Spotlight on podcast'ini dinleyin’ (Bağlantı İngilizce 

kaynağa yönlendirir.) 

1.3 Yönlendirme yollarının ve bildirim mekanizmalarının belirlenmesi 

Bildirim mekanizmalarının ve yönlendirme yollarının İ&D ve araştırma faaliyetleri başlamadan 

önce belirlenmesi ve oluşturulması gerekir; böylece İ&D personeli ve araştırmacılar CSİT 

bildirimlerine veya diğer çocuk ve yetişkin güvenliği sorunlarına ortaya çıktıklarında yanıt 

verebilecek donanıma sahip olurlar. Bir örnek için ekteki Senaryo 1'e bakınız. 

• Toplulukların ve katılımcıların izleme, değerlendirme veya araştırma faaliyeti hakkında geri 

bildirimlerini paylaşmaları için güvenli geri bildirim ve raporlama kanalları tasarlayın 

veya belirleyin. Bkz. Topluluk temelli şikayet mekanizmaları (TTŞM) nasıl tasarlanır ve 

yönetilir? 

• Yerel bildirim yasalarını ve prosedürlerini  ve olası süreç ve sonuçların neler olabileceğini 

belirleyin. Araştırma ekibinin zorunlu bildirim gerektiren vakaları nasıl ele alacağına dair en 

başından bir plan geliştirin. Örneğin, suç iddiaları, çocukları, savunmasız bireyleri veya 

şiddet veya zarar görme riski altında olanları içeren iddialar için. 

• İ&D ve araştırma faaliyetlerinin gerçekleştirileceği destek hizmetleri ve yönlendirme 

yollarının bir haritasını çıkarın. Grup tarafından kabul edilebilir ve güvenli olarak 

algılandığından emin olmak için topluluk veya katılımcı temsilcilerini dahil edin (örneğin, 

polis güvenilir olarak görülüyor mu, danışmanlık hizmetleri ergen dostu mu). Mevcut, 

güvenilir veya erişilebilir yönlendirme hizmetlerinin bulunmadığı durumlarda (örneğin, uzak 

yerlerde) desteğin ihtiyacı olanlara sunulmasını sağlamak için gerekli düzenlemeler 

yapılmalıdır. 

https://mena.safeguardingsupporthub.org/tr/documents/how-consider-language-when-researching-sexual-exploitation-abuse-and-sexual-harassment
https://mena.safeguardingsupporthub.org/tr/documents/how-consider-language-when-researching-sexual-exploitation-abuse-and-sexual-harassment
https://safeguardingsupporthub.org/podcast/spotlight-monitoring-safeguarding-research
https://safeguardingsupporthub.org/podcast/spotlight-monitoring-safeguarding-research
https://mena.safeguardingsupporthub.org/tr/documents/how-design-and-manage-community-based-complaints-mechanisms-cbcm
https://mena.safeguardingsupporthub.org/tr/documents/how-design-and-manage-community-based-complaints-mechanisms-cbcm
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1.4 Veri toplayıcıların ve araştırmacıların güvenli bir şekilde seçilmesi veya işe alınması 

Veri toplamaya dahil olan tüm personelin (danışmanlar, veri toplayıcılar, çevirmenler ve 

gönüllüler dahil) güvenli işe alım uygulamalarına uygun olarak işe alınması gerekir; riskleri 

anlamak için ekteki Senaryo 3'e ve güvenli işe alımla ilgili KDM Webinarına bakın. (Bağlantı 

İngilizce kaynağa yönlendirir.) 

• Veri toplamaya yardımcı olacak kişileri işe alırken mülakat sırasında belirli sorular sormak ve 

referans almak gibi yeterli geçmiş kontrollerini yapın. Çocuklarla veya yüksek riskli 

gruplarla çalışırken kimlik doğrulama kontrolleri yapılmalıdır. 

• Dış danışmanlar da dahil olmak üzere tüm yeni personelin kurumun Davranış Kurallarını 

okuyup taahhütlerini imzaladıklarından emin olun; ; rehberlik için KDM Kapsayıcı 

Çocuk ve Yetişkin Güvenliği Davranış Kurallarına bakın. (Bağlantı İngilizce kaynağa 

yönlendirir.) 

1.5 Güvenli veri toplama için uygun yöntemlerin, yaklaşımların ve araçların 

hazırlanması 

İ&D ve araştırma yöntemleri ve araçlarına, temsili grupla kullanım için bağlamsal olarak uygun 

olduklarından emin olmak için topluluk istişaresi ve risk değerlendirmesi yapılarak bilgi 

sağlanmalıdır. 

 

Katılımcılara uygun bilgilendirilmiş onay prosedürleri ve formları tasarlayın. 

• İ&D ve araştırma faaliyetlerinin nerede ve nasıl yürütüleceğine ilişkin açık protokoller ve 

veri toplama ekiplerinin denetlenmesine ilişkin kılavuzlar geliştirin. 

• Araştırmanız için etik açıdan en uygun veri toplama türünün ne olduğunu düşünün. 

Örneğin, hassas konular tartışılırken bire bir görüşmeler odak grup görüşmelerinden daha 

uygun olabilir: Bkz. CSİT'nin güvenli bir şekilde araştırılmasına ilişkin KDM Nasıl yapılır 

notu. 

• Araştırma tasarımlarının risk ve faydalarını göz önünde bulundurun; ; hassas konular 

için nitel, anlatı temelli ve katılımcı yaklaşımlar nicel yaklaşımlardan daha uygun olabilir. 

• Veri toplama araçlarını tasarlarken , şunu unutmayın: 
 

 Bilgilendirilmiş onam, bireylerin şunları anladığı anlamına gelir: 

→ Hangi bilgilerin, nasıl ve neden toplandığı. 

→ Varsa, katılımlarının ne gibi kişisel riskleri veya faydaları olabileceği. 

→ Bilgilerin nasıl kullanılacağı, bunlara kimlerin erişebileceği ve nasıl güvende tutulacağı. 

→ Bilgilerin ne kadar süreyle saklanacağı ve bu sürenin sonunda imha edileceği. 

→ Katılmayı reddetmenin kurumla olan ilişkilerini veya kurumdan aldıkları desteği etkilemeyeceği. 

→ Katılım veya verilerinin saklanması ya da raporlanması konusundaki onaylarını istedikleri zaman 

geri çekebilecekleri. 

→ Zorunlu bildirim nedeniyle hangi durumlarda gizliliğin bozulmasının gerekebilir. Örneğin, bir 

katılımcının veya bireyin anlık zarar görme riski altında olması veya bir çocuğun güvenliğinin risk 

altında olması. Bu, zorunlu bildirim yasalarına bağlı olarak konuma göre değişecektir. 

 

https://safeguardingsupporthub.org/webinars/robust-or-risky-recruitment
https://safeguardingsupporthub.org/documents/rsh-inclusive-safeguarding
https://safeguardingsupporthub.org/documents/rsh-inclusive-safeguarding
https://safeguardingsupporthub.org/documents/how-research-sexual-exploitation-abuse-and-harassment-seah-safely
https://safeguardingsupporthub.org/documents/how-research-sexual-exploitation-abuse-and-harassment-seah-safely
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✓ Yanlış anlaşılabilecek, damgalayıcı veya utanç verici terimler kullanmamak. Daha fazla 

bilgi için bkz. CSİT araştırması yaparken dil kullanımına ilişkin KDM nasıl yapılır 

notu.  

✓ Zarar veren toplumsal cinsiyet normlarını ortaya koyan veya katılımcıları damgalayan 

hikayeler veya örnekler kullanmamak. 

✓ Kişinin kimliğini açığa çıkarabilecek veya risk oluşturabilecek kişisel bilgiler istememek. 

✓ Katılımcılar için anlamlı olduklarından, hassas bir şekilde ifade edildiklerinden ve yeterli 

destek olmadan sıkıntıya neden olmadıklarından emin olmak için geliştirilen araçları her 

zaman ön teste tabi tutmak/denemek. 

✓ Katılımcıları utandıracak, zarar verecek veya yeniden travmatize edecek sorular 

sormamak. Daha fazla bilgi için bkz. CSİT'nin güvenli bir şekilde araştırılmasına 

ilişkin KDM nasıl yapılır notu. 

Veri toplama ve iletişim için cep telefonlarını veya çevrimiçi platformları kullanmayı 

düşünüyorsanız, araçların tasarımı ve uygulanmasında dikkate alınması gereken ek hususlar 

vardır. 

1.6 Veri toplayıcıları ve araştırmacıların eğitilmesi 

Tüm İ&D personelinin ve araştırmacıların izleme, değerlendirme ve araştırma faaliyetlerini 

güvenli bir şekilde nasıl yürütecekleri konusunda eğitim almaları çok önemlidir. 

• Tüm İ&D personeli ve araştırmacılar için çocuk ve yetişkin güvenliği eğitimi sağlanmalı ve 

bu eğitim belirli veri toplama faaliyetlerine ve topluluğun ihtiyaçlarına göre uyarlanmalıdır. 

Şunları içermelidir: 

✓ Endişelerin nasıl tespit edileceği, yanıtlanacağı ve bildirileceği, davranış kuralları ve 

bilgilendirilmiş onay ilkeleri de dahil olmak üzere ilgili tüm süreç ve prosedürlerin ana 

hatları. 

✓ Rol oyunları ve pilot testler aracılığıyla, gizliliğin nasıl korunacağı, yargılayıcı olmayan 

dinleme ve hassas konuları araştırırken sıkıntı, utanç veya yeniden travmatize olma 

durumlarının nasıl tespit edileceği, yönetileceği ve yönlendirileceği veya katılımcılara 

zarar vermekten, utandırmaktan veya yeniden travmatize etmekten kaçınmak için 

hassas soruların nasıl sorulacağı (örn. Psikolojik İlk Yardım) dahil olmak üzere temel 

araştırma becerilerini uygulama fırsatları. Bkz.CSİT'nin güvenli bir şekilde 

araştırılmasına ilişkin KDM nasıl yapılır notu. 

 

Daha fazla bilgi için, bkz.  Çocuk ve Yetişkin Güvenliği E-öğrenme kursu. 

2. Veri toplama 

Veri toplayan personel ve katılımcılar arasında güç dengesizlikleri mevcuttur. İ&D personeli ve 

araştırmacılar, sorulan soruların türleri, soruların sorulduğu ortam ve kimlerin dahil edilip 

kimlerin hariç tutulacağı üzerinde kontrol sahibidir. Veri toplama süreci boyunca genellikle 

https://mena.safeguardingsupporthub.org/tr/documents/how-consider-language-when-researching-sexual-exploitation-abuse-and-sexual-harassment
https://mena.safeguardingsupporthub.org/tr/documents/how-consider-language-when-researching-sexual-exploitation-abuse-and-sexual-harassment
https://safeguardingsupporthub.org/documents/how-research-sexual-exploitation-abuse-and-harassment-seah-safely
https://safeguardingsupporthub.org/documents/how-research-sexual-exploitation-abuse-and-harassment-seah-safely
https://safeguardingsupporthub.org/documents/how-research-sexual-exploitation-abuse-and-harassment-seah-safely
https://safeguardingsupporthub.org/documents/how-research-sexual-exploitation-abuse-and-harassment-seah-safely
https://mena.safeguardingsupporthub.org/tr/learning
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serbestçe hareket edebilirler. Bu durum, İ&D personelini ve araştırmacıları aşağıdaki 

zorluklara yol açabilecek bir güç konumuna getirmektedir: 

• Bir kişi katılmaya mecbur hissettiğinde veya reddedemediğinde, katılım için bilgilendirilmiş, 

gönüllü onay almakta zorluk. 

• Bir katılımcı araştırmaya güvenmiyorsa veya kendini güvende hissetmiyorsa CSİT'yi 

bildirmenin önündeki engeller daha da artabilir. 

• Failin tepki göstermesi veya daha geniş bir topluluk tarafından damgalanma ihtimaline karşı 

CSİT olayını bildirmekten korkma. 

Bu durumun veri toplamayı nasıl etkileyebileceğini anlamak için lütfen ekteki Senaryo 4'e 

bakınız. 

2.1 Veri toplama faaliyetleri sırasında katılımcıların gizliliğinin ve güvenliğinin 

sağlanması 

Veri toplarken katılımcıların mahremiyetini ve güvenliğini korumak esastır. Veri toplama 

sırasında şunları yapmalısınız: 

• Veri toplama zamanının ve yerinin güvenli seyahate izin verdiğinden ve katılımcıların 

mahremiyetini koruduğundan emin olun. Bu durum, gün içinde daha güvenli hareket 

edebilecek olan kadınlar ve kız çocukları için özellikle önemlidir. 

• Görüşmelerin veya odak grup görüşmelerinin aynı toplumsal cinsiyetten kolaylaştırıcılar 

tarafından yürütüldüğünden emin olun ve mümkünse veri toplama işlemi ikili gruplar veya 

ekipler halinde yapılmalıdır. 

• Toplulukların ve araştırma katılımcılarının araştırmacıların kimliğinden emin olabilmeleri için 

İ&D personelinin ve araştırmacıların fotoğraflı bir kimlik veya başka bir tanıtıcı belge 

taşımalarını sağlayın. Uygun olduğu ve hem araştırmacılar hem de araştırma katılımcıları 

için güvenli olduğu düşünüldüğünde, kurumsal tişört veya diğer tanımlayıcı materyallerin 

giyilmesi tavsiye edilebilir, ancak bu bağlama özgü olacaktır ve risk değerlendirmesi yoluyla 

belirlenmelidir. 

• Katılımcılardan bilgilendirilmiş onay alındığından ve zorunlu bildirim süreçlerini 

anladıklarından emin olun, formlar tercüme edilmeli veya okuma yazma bilmiyorsa 

katılımcıya okunmalıdır. Amaçlanan araştırma katılımcılarının katılmak isteyip 

istemediklerine dair bilinçli bir karar verebilmeleri için bilgilendirilmiş onay alınırken 

kurumun özen yükümlülüğü ve çocuk ve yetişkin güvenliği sorumluluklarının neler olduğu 

açık bir şekilde anlatılmalıdır. 

• Ebeveyn/bakım veren/vasi tarafından onay verilmesi gereken durumlarda onay almak 

(çocuğun katılımı için sözlü veya yazılı onay) gibi çocuklarla/gençlerle çalışmak için uygun 

prosedürlerin yürürlükte olduğundan emin olun. 

• Toplulukların ve katılımcıların, veri toplama faaliyetine girişin bir parçası olarak kendilerine 

sunulan geri bildirim ve raporlama kanallarından haberdar olmalarını sağlayın (örneğin, 

bilgileri sözlü olarak paylaşın, bilgi formları veya el ilanları dağıtın vb.) 

• Kişisel verilerin her zaman güvende ve emniyette tutulduğundan ve cep telefonları ve 

cihazlarda toplanan verilerin parola ile şifrelendiğinden ve yalnızca veri toplayıcı/araştırmacı 



Safeguardingsupporthub.org | Güvenli ve etik izleme, değerlendirme ve araştırma nasıl 

tasarlanır ve sunulur| Şubat 2021 8 

tarafından erişilebilir olduğundan emin olun. 

• Görüşmeleri kaydetmek ve fotoğraf çekmek veya kullanmak için her zaman 

katılımcılardan izin isteyin. Bazı durumlarda katılımcılar Hayır diyemeyebileceğinden, 

fotoğraf çekimi risk değerlendirmesine dahil edilmelidir. 

Bu konuda daha fazla bilgi için lütfen bkz. Güvenli Proje İzleme Ziyaretleri Gerçekleştirmek 

için En Önemli 10 İpucu 

 

2.2 Veri toplama sırasında alınan her türlü çocuk ve yetişkin güvenliği bildiriminin 

uygun şekilde ele alınmasını sağlayın 

Çocuk ve yetişkin güvenliği endişeleri veya CSİT vakaları, veri toplama konusu olmasa ve belirli 

bir faaliyetle ilgili olmasa bile İzleme ve Değerlendirme ve araştırma faaliyetleri aracılığıyla 

bildirilebilir; örneğin, daha geniş bir programda veya evde ya da toplulukda meydana gelen bir 

olay olabilir. İ&D personeli ve araştırmacıların bunu anlaması önemlidir. 

 İ&D personeli ve araştırmacılar kendilerini, katılımcıların gizliliğini korumaya yönelik 

etik yükümlülükleri ile zarar, şiddet ve istismar olaylarını bildirmeye yönelik yasal 

yükümlülüklerinin çatıştığı bir durumda bulabilirler. 

 İ&D personeli ve araştırmacılar, planlama aşamalarında belirlenen yerel bildirim yasaları 

ve prosedürlerinden haberdar olmalıdır. Tüm İ&D personeli ve araştırmacılar, zorunlu 

raporlama gerektiren vakaların ele alınmasına ilişkin planın farkında olmalıdır. Bu, 

katılımcıların hayatının tehlike altında olduğu bazı bildirimler için gerekli olabilir (örn. cinsel 

şiddet, çocukların karıştığı olaylar). 

 İ&D personeli ve araştırmacılar, planlama aşamasında haritalanan yönlendirme yollarının 

farkında olmalı ve yeterli bilgi veya olayın gözlemlenmesi durumunda araştırma katılımcılarını 

uygun yönlendirme kanallarına yönlendirebilmelidir. 

 Tüm araştırma katılımcıları, İ&D personelinin araştırmanın bir parçası olarak 

gözlemlenen veya tartışılan olayları veya endişeleri hangi koşullar altında bildirmek 

zorunda kalabileceğini anlamalıdır. Araştırma katılımcısının, örneğin ev içinde şiddet riski 

altında olduğu ve yürütülmekte olan araştırma nedeniyle bu durumun gözlemlendiği veya 

tartışıldığı bir durumun gözlemlenmesi veya tartışılması halinde kurumunuzun ne yapacağı 

konusunda önceden net olun. 

Bazı durumlarda bildirimde bulunmanın şiddet veya istismar riskinin artmasına yol 

açabileceğinin ve kadın ve çocukları daha savunmasız hale getirebileceğinin farkında olmak 

önemlidir. Bu husus dikkatle değerlendirilmeli ve tüm eylemler ilgili bireyin menfaatine uygun 

olmalıdır. Bkz.CSİT'nin güvenli bir şekilde araştırılmasına ilişkin KDM Nasıl yapılır notu. 

2.3 İ&D personelinin ve araştırmacıların iyilik halinin gözetilmesi 

Tüm İ&D personelinin ve araştırmacıların güvenliğini ve refahını sağlamak için uygun 

önlemlerin alınması önemlidir, böylece veri toplama sırasında herhangi bir zarardan 

korunurlar. 

https://mena.safeguardingsupporthub.org/tr/documents/rsh-top-tips-conducting-safe-monitoring-visits
https://mena.safeguardingsupporthub.org/tr/documents/rsh-top-tips-conducting-safe-monitoring-visits
https://safeguardingsupporthub.org/documents/how-research-sexual-exploitation-abuse-and-harassment-seah-safely
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 Veri toplama ekiplerinin uzak veya yeni yerlerde faaliyet yürütmesi gerekiyorsa kapsamlı 

güvenlik kontrolleri yapın ve yerel makamlardan uygun izin ve desteği alın. 

 Veri toplayıcılarının toplumsal cinsiyetini, cinselliğini ve diğer özelliklerini veri toplama 

bağlamı veya konumuyla ilişkili olarak değerlendirerek bu durumun onları risk altında bırakıp 

bırakmadığını belirleyin. 

 Tüm veri toplama ekipleri için denetim ziyaretleri veya telefon ya da WhatsApp aracılığıyla 

günlük 'kontroller' yapılmalıdır. Mümkünse veri toplayıcılar çiftler veya küçük gruplar 

halinde çalışmalıdır. 

 Hassas konularla ilgilenmenin etkisi de dahil olmak üzere İ&D personelinin ve 

araştırmacıların maruz bırakılabileceği hem fiziksel hem de mental riskleri göz 

önünde bulundurun. Eğitime mesleki sınırların nasıl korunacağına ilişkin tavsiyeler ekleyin 

ve personel için bilgilendirme oturumları, süpervizyon veya danışmanlık hizmetleri gibi 

uygun öz bakım desteğinin mevcut olmasını sağlayın. Bkz. CSİT'nin güvenli bir şekilde 

araştırılmasına ilişkin KDM nasıl yapılır notu. 

 Öğrenciler, gönüllüler veya veri toplayıcılar gibi alt düzey personel ile kıdemli personel 

arasında zorbalık, taciz veya zorlama gibi çocuk ve yetişkin güvenliği riskleri yaratabilecek 

eşit olmayan güç ilişkilerinin farkında olun. 

  

3. Verilerin analizi, raporlanması ve paylaşılması 

3.1 Veri koruma ve gizliliğin sağlanması 

Katılımcıları korumak ve mahremiyet haklarını sürdürmek için bireyler hakkındaki bilgiler gizli 

ve anonim tutulmalıdır. 

• Analiz edilen tüm veriler anonimleştirilmelidir. İnsanları risk altına sokabileceğinden, 

kişisel deneyimlerle ilgili tanımlanabilir bilgilerin kaldırıldığından emin olun. Verileri bir 

araya getirirken, bulgular için belirli bir yerin tanımlanmasının katılımcılar için hala bir risk 

oluşturabileceğini unutmayın (örneğin, belirli bir bölgede yerinden edilmiş bir grup insanın 

tanımlanması tutuklanmalarına yol açabilir). 

• Katılımcılarla bir veri paylaşım anlaşması yapılmadığı sürece kişisel veya hassas verileri 

(örneğin anonimleştirilmemiş veri tabanları, kayıt listeleri) bağışçılar, hükümetler veya polis 

gibi üçüncü taraflarla paylaşmayın. 

• Veri toplama notları ve onay formları da dahil olmak üzere tüm veriler güvende tutulmalı ve 

artık ihtiyaç duyulmadığında imha edilmelidir. 

• Verileri işleyen tüm personelin (örneğin veri girişi ve analizi) verilerdeki çocuk ve yetişkin 

güvenliği endişelerini nasıl tespit edeceklerini ve bunları nasıl yönlendireceklerini 

bildiklerinden emin olun. Örneğin, bir eğitim programının değerlendirilmesinde bedensel 

ceza bildirimleri görebilirsiniz, bunlar dahili bildirim süreçleri ve üzerinde mutabık kalınan 

protokoller aracılığıyla bildirilmelidir. 

Bu konuda daha fazla bilgi için Senaryo 2'ye bakınız. 

https://safeguardingsupporthub.org/documents/how-research-sexual-exploitation-abuse-and-harassment-seah-safely
https://safeguardingsupporthub.org/documents/how-research-sexual-exploitation-abuse-and-harassment-seah-safely
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3.3 Bulguların toplulukla paylaşılması 

Bulguları toplulukla paylaşmak ve bilgileri nasıl kullanacağınızı ve sonuç olarak hangi 

eylemlerin gerçekleştirileceğini tartışmak iyi bir uygulamadır. Verileriniz ve araştırmanız CSİT 

gibi hassas konuları ele alıyorsa, bu bulguları nasıl paylaştığınız konusunda özellikle dikkatli 

olmanız gerekecektir. Veri koruma ve gizlilik yönergeleriniz, neyin iletilmesinin güvenli olup 

olmadığına ilişkin kararlarınızı desteklemek için kullanılmalıdır. Döngüdeki bu aşama, risk 

değerlendirmenizi ve risk azaltma önlemlerinizi geliştirirken dikkate alınmalıdır. 
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Senaryolar 
 

   

 Senaryo 1: Başka bir projede cinsel istismar vakasının keşfedilmesi 

Musa, Nijerya'daki bir insani yardım kampında yerinden edilmiş çocuklar arasında bir 

çalışma yürüten bir araştırma firmasında çalışmaktadır. Uluslararası bir STK da büyük bir 

insani yardım programının parçası olarak kampta çalışmakta ve ailelere barınma kitleri ve 

gıda dağıtmaktadır. Musa kamptaki ailelerle yaptığı görüşmelerde, dağıtımın adil ya da şeffaf 

olmadığına dair şikayetler duyar. İnsanlar ayrıca, dağıtımı yöneten uluslararası STK için 

çalışan gönüllülerin, dağıtım listesine eklenmek karşılığında genç kadınlardan seks 

istediklerinden bahseder. Musa kendi kurumunda araştırma etiği ve çocuk ve yetişkin 

güvenliği ilkeleri konusunda çok iyi eğitim almıştır ancak yine de ne yapacağından emin 

değildir. Özellikle de söz konusu kurum iyi tanınan bir kurum olduğu için, başka bir kurumla 

ilgili olayı nasıl bildireceği konusunda endişelidir. Faaliyetlerini durdurmalarını istemez, 

ancak aynı zamanda birlikte çalıştığı topluluğa karşı özen yükümlülüğü olduğunu ve bu 

davranışın zararlı olduğunu da bilmektedir. 

Bu durumda ne yapılmalıdır? 

Bu bilgi, Musa'nın kurumundaki çocuk ve yetişkin güvenliği odak kişisine ve yönlendirme 

mekanizması haritasında tanımlanan dış bildirim mekanizmaları aracılığıyla (bunun hayatta 

kalanı riske atmadığı durumlarda) bildirilmelidir. Veri toplama sırasında bir hayatta kalan bu 

bilgiyi kendisine açıklarsa, hayatta kalan belirlenen destek hizmetlerine yönlendirilmelidir. 

Bu bilgiler, her türlü analizde ve program bulgu ve sonuçlarının raporlanmasında anonim 

tutulmalıdır. 

 

   

   

   

 Senaryo 2: Zayıf veri koruması ve program katılımcılarıyla uygunsuz ilişkiler 

Regina bir İzleme ve Değerlendirme görevlisidir ve Malavi'de bir STK için Su, Sanitasyon ve 

Hijyen (WASH) projesinde çalışmaktadır. Proje, 'WASH Şampiyonları' olarak eğitilen gençlerle 

birlikte çalışarak, topluluklarındaki insanları kirli su içmenin tehlikeleri konusunda 

garkındalık artırmayı ve suyun nasıl güvenli bir şekilde arıtılıp depolanacağını öğretmeyi 

içermektedir. Regina'nın görevi proje gönüllülerinin çalışmalarını izlemektir. Covid-19 

karantinası nedeniyle Regina toplulukları ziyaret edememiş ve bu nedenle gönüllülerle 

uzaktan iletişim kurulmuştur. WASH Şampiyonlarına sadece bu proje için kullanmaları için 

bir cep telefonu verilmiştir. Regina, WhatsApp grup sohbetinde gönüllülerle düzenli olarak 

konuşmuştur. Bir erkek personel, ofiste bulduğu gönüllülerin isim ve numaralarının yer 

aldığı listeye erişerek genç gönüllülerden birine kısa mesaj göndermeye başlar. Personel 
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nazik davranmaktadır ve başka bir projede çalışma şansı vaat edince gönüllü yanıt vermeye 

devam eder ve onunla mesai saatleri dışında buluşmayı kabul eder. 

Bu durumda ne yapılmalıdır? 

Bu bilgi Regina'nın kurumundaki çocuk ve yetişkin güvenliği odak kişisine bildirilmeli ve 

soruşturma protokolleri harekete geçirilmelidir. Regina burada hatalı olmasa ve diğer ekip 

üyelerinin eylemlerinden sorumlu olmasa da, gönüllülerin telefon numaralarının güvenli bir 

şekilde saklandığından emin olma ihtiyacı da dahil olmak üzere bu olaydan çıkarılması 

gereken dersler vardır. Gönüllülere yönelik eğitimin bir parçası, personelden ne 

bekleyebilecekleri, kabul edilebilir iletişim biçimleri ve kanallarının neler olduğu ve 

davranışların bundan sapması halinde endişeleri nasıl ve nereye bildirecekleri hakkında bilgi 

içermelidir. Regina, tüm personelin veri toplamak için telefon kullanımına ilişkin bir protokol 

içeren davranış kurallarını imzaladığı konusunda gönüllülere güvence verebilir ve onları 

davranış kurallarında neler olduğu konusunda bilgilendirebilir. 

   

   

 Senaryo 3: Veri toplama ekiplerinin güvenli olmayan şekilde işe alınması ve 

denetlenmesi 

Joseph, Etiyopya'da engelli kişilerin cinsel sağlık ve üreme sağlığı (CSÜS) hizmetlerine 

erişimini destekleyen bir STK'nın İ&D lideridir. Bir bağışçıdan, kullanıcılardan hizmetlerle ilgili 

geri bildirim toplama talebi gelir, Joseph veri toplamayı hızlı bir şekilde tasarlamalıdır. 

Joseph'in kullanacağı olağan veri toplama ekibi meşguldür ve zaman baskısı nedeniyle eski 

bir meslektaşı aracılığıyla duyduğu bir ekibi kullanmaya karar verir. Güvenli işe alım aceleye 

getirilmiş ve gereklilikler hakkında sadece kısa bir brifing verilmiştir. Veri toplama işleminin 

hızlı bir şekilde ve uzak bölgelerde yapılması gerektiğinden, Joseph tüm veri toplama 

işlemlerini denetleyemeyeceğine ancak devam etmesi gerektiğine karar verir. Bu veri 

toplama çalışmasından birkaç ay sonra Joseph, bir program izleme ziyareti sırasında veri 

toplamayla ilgili bazı endişeler duyar. Katılımcılardan bazıları bu görüşmelerin güvenli 

olmayan yerlerde yapıldığına dair endişelerini dile getirmiş, diğerleri ise veri toplayıcılar 

tarafından yapılan uygunsuz yorumlar nedeniyle görüşmelerden sonra utanç duyduklarını 

bildirmiştir. 

Bu durumda ne yapılmalıdır? 

Bu olay çocuk ve yetişkin güvenliği odak kişisine bildirilmeli ve bildirim süreçleri takip 

edilmelidir. Program ekibinin, özellikle haksız muameleye maruz bırakılan kişilerin görüşleri 

olmak üzere, topluluğun görüşlerini dinlediğinden ve bunlara yanıt verdiğinden emin olması 

gerekmektedir. Bu davranışı nasıl ele alacakları konusunda topluluğa geri bildirimde 

bulunmalı ve hem programa hem de CSÜS hizmetlerine olan güveni yeniden tesis etmek için 

çalışmalıdırlar. Kurum, olayların yeniden meydana gelmesini önlemek için prosedürleri ve 

süreçleri güçlendirmelidir. 
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 Senaryo 4: Araştırma personeli ve katılımcılar arasındaki güç dengesizliği ve net 

olmayan çocuk ve yetişkin güvenliği bildirim prosedürleri 

Grace küçük bir araştırma kuruluşunda çalışan bir araştırma görevlisidir. Araştırma ekibi, 

okula devam etmeyen genç anneleri destekleyen bir eğitim projesini değerlendirmektedir. 

Grace ve kıdemli erkek meslektaşı Wisdom'ın her okulda gerçekleştirmesi gereken çok 

sayıda odak grup görüşmesi bulunmaktadır. Bunları zamanında tamamlayabilmelerinin tek 

yolu, görüşmeleri ayrı ayrı yapmalarıdır. Her odak grubu görüşmesinden sonra Grace ve 

Wisdom bilgi almak için bir araya gelir. Grace, Wisdom ile buluşmaya gider ve onun 

katılımcılardan biriyle yakından konuştuğunu ve telefonuyla ikisinin birlikte fotoğrafını 

çektiğini gözlemler. Ayrıca gitmesine izin vermeden önce kollarıyla ona sarıldığına da tanık 

olur. Grace bunun doğru olmadığını bilmektedir ama kıza yardım etmek ve bunun 

tekrarlanmasını önlemek için ne söyleyeceğinden ya da ne yapacağından emin olamaz. Kızın 

izni olmadan bir şey yapabileceğinden emin değildir ve eğer konuşursa, iş arkadaşı kıdemli 

bir personel olduğu ve ofiste çok popüler olduğu için ona inanılmayacağından endişe 

etmektedir. 

Bu durumda ne yapılmalıdır? 

Grace bunu bildirilmesi gereken bir durum olarak kabul etmeli ve uygun bildirim 

mekanizması aracılığıyla kurumuna iletmelidir. Wisdom, program ziyaretleri 

gerçekleştirirken uygun davranışlar konusunda bilgi ve eğitim almalıdır. Gelecekte 

yürütülecek tüm araştırma faaliyetlerinde kolaylaştırıcıların çiftler halinde çalışması 

sağlanmalı, böylece kimse bir katılımcıyla yalnız bırakılmamalı ve tüm odak grubu 

görüşmeleri için aynı cinsiyetten kolaylaştırıcılar kullanılmalıdır. Personele, çocuk ve yetişkin 

güvenliği olaylarını nasıl tanıyacakları ve bunları nasıl bildirecekleri ve hayatta kalanlara nasıl 

destek olacakları konusunda kendilerine güvenmeleri için tazeleme eğitimi verilmelidir. 

İhbar hatları veya anonim bildirim mekanizmaları, kıdemsiz meslektaşların bildirimde 

bulunurken daha rahat olmalarını sağlayabilir. 

 

   

 

 


