
الصونلتوفیرالرشیدةالإدارة
لتوفیرالرشیدةالإدارةالمتحدة:المملكةفيالحكومیةغیرالمنظماتأمناءمجالس–دلیلمنمقتبسالملخصھذا

المملكةال،آر9لندن،القدیسین،جمیعشارع8المنظمة:عنوان،2019مایوفيبوندمنظمةعنالصادرالصون،

التاليالرابطعلىمتاحالدلیلالمتحدة.

:-https://safeguardingsupporthub.org/documents/good-governance

safeguarding-guide-ngos

عنالملخصھذایھدفبھا.معمولرشیدةوحوكمةإدارةھیاكللدیھاتوفرتإذاأمانًاأكثرمكانًاالمنظماتتصبحقد

لتوفیرتجاھھابمسؤولیّتھاالاضطلاعالمنظماتأمناءمجلسعلىجوانبستةحولعامةلمحةتقدیمإلىالكاملالدّلیل

الصون:

الجوانب.ھذهأدناهالمخططیُلخص
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ً

السیاساتمراجعةعلىالعلیاالإدارةمعالعملھومنظمةأيّفيالأمناءمجلسبھیضطلععملأولیكونقد

واتخاذمتبقیةثغراتأيّلسدّخطةووضعالشاملالدّلیلفيوردفیمامقارنةالتنظیمیةوالممارساتوالإجراءات

الستة:الجوانبحولملخصیليفیمابشأنھا.المطلوبةالإجراءات

الصحیحنصابھافيالأموروضع.1
ومعسلیم.نحوعلىالصونإدارةتضمنبھامعمولممتازةصونوأنظمةوإجراءاتسیاساتالمنظماتلدىیتوفّرقد

عندالارتیاحمنبقدروغیرھمالمحلیّةالمجتمعاتوأفرادالموظّفونفیھایشعرآمنةبیئةخلقالمنظمةلثقافةینبغيذلك،

كماالمخاوفھذهمعالتعاملسیتمّبأنھیقینعلىوھمخاطئة،بصورةالأمورتسیرعندماوالشكاوىالمخاوفمشاركة

ینبغي.

أنماطللناستظھرالتيالمشتركةوالمعتقداتوالقیمالافتراضاتمنمجموعةأنھا"علىالتنظیمیةالثقافةتعریفیمكن

بیركلي.كالیفورنیا،جامعةالأعمال،لإدارةھاسكلیةالإدارة،أستاذةشاتمان،جینیفر)اللائق"وغیراللائقالسلوك

المخاطرمنالحد.2
للمنظماتالتنظیمیةالجھاتوضعتفقدللمخاطر.الأفرادتعرضكیفیّةومعرفةأعمالھامراجعةإلىالمنظماتتحتاج

ویعتبرفاعل،نحوعلىالمخاطرإدارةفيالمجلسدورومنھاالصون،لتوفیرالمتطلباتالحكومیةوغیرالخیریة

دلیلالمتحدة)المملكةفيالخیریةالمؤسساتمفوضیّةدلیلذلك،علىالأمثلةومنالأساسیّة.المخاطرأحدالصون

(یمكنالخیریّةللمؤسّساتالرّشیدةالإدارةوقواعدالمخاطروإدارةالخیریةالمؤسسات،26الخیریةالمؤسساتمفوضیّة

أدناه):الرابطخلالمنالدلیلھذاعلىالاطلاع

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attach
ment_da ta/file/589944/CC26.pdf

أمناءمجالستتولىبأنالضروري"منأنّھ:إلىفیھأشارتحیث2018أكتوبرفيالدلیلبتحدیثالمفوضیةقامت

إدارةمسؤولیةفیھتتولىالذيذاتھالنّحوعلىالصون،بتوفیرالمرتبطةالمخاطرإدارةمسؤولیةالخیریةالمؤسسات
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إدارتھابكیفیةالتفكیرالمؤسسةتستطیعالمخاطر،ھذهتحدیدبمجرّدفاعلة.بصورةتواجھھاالتيالمخاطرجمیع

ومعالجتھا."

المخالفاتعنالإفصاحعلىالحث.3
إلحاقتجاهمطلقافیھایتسامحلابیئةتھیئةأجلمناللازمةالخطواتجمیعاتخاذالحكومیةغیرالمنظماتعلىیتوجب

أوالشكاوىمقدمویتلقىوأنأفعالھم،عواقبمعھم،والمتورطونالسلوكیسیئونالذینیتحمّلوأنبالآخرین؛الضرر

المطلوب.النحوعلىالصونمخاوف

السّقواعدومدوّناتورسالتھاوقیمھاوإجراءاتھاالحكومیةغیرالمنظماتسیاساتجمیعفيالمبادئھذهإدماجینبغي

سلوكبشأنوتوقعاتھاالحكومیةغیرالمنظمةثقافةبوضوحالسلوكقواعدمدوّنةتحدّدأنیجبكمابھا.الخاصّةلوك

عنھا.بالإنابةأومعھاأوفیھاالعاملینجمیع

علىالشھودأوالناجین/النّاجیاتأوالضحایاتساعدآلیاتوضعالحكومیةغیرالمنظماتجمیععلىذلك،علىعلاوة

الحكومیة،غیرالمنظماتمعیتعاملونالذینلھیتعرضالذيالمحتملأوبحدوثھالمشتبھأوالفعليالضررعنالإفصاح

عنھا.بالإنابةأومعھاأوالمنظماتلدىیعملونالذینجانبمناللائقغیرالسلوكعنو/أو

الشكاوىفيالتحقیق.4
الأماكنجمیعفيیكونواأنالمنظمةأمناءومجلسالعلیاللإدارةیمكنفلاالمنظمة.ممارساتعلىنافذةالشكاوىتفتح

النحوعلىإتباعھایتمبالمنظمةاتصالعلىھممنكللحمایةوضعتالتيالصونوإجراءاتنظمأنمنللتأكددائماً

اللازم.

والشكاوىالحوادثفيالتحقیقخلالمناللائقغیرالسلوكو/أوالفعليأوالمحتملالضرریظھرماغالبًاوبذلك،

مناسب.نحوعلىوإدارتھممعالجتھمویمكنوالمخاوف،

بھا.یتأثرومنالمشكلةطبیعةبحسبمختلفةبطرقالمسائلھذهتظھرقد



والنّاجیاتللناجینالدعمتقدیم.5
عافیةتوضعأنّذلكویعنيوالنّاجیات.الناجینعلىیركّزنھجًاتتبنىالمنظمةأنمنالتأكدالأمناءسمجالعلى

المنظمة.تأخذهإجراءاتأيصمیمفيوتمنیّاتھم/نّصونحادثةمنوالنّاجیاتالنّاجین

والمساءلةالشفافیةعلىالحث.6
الرشیدةالإدارةقواعدمدوّنةوتصفھذامؤسسة.أيإدارةفيالأساسیةالمبادئأھموالمساءلةالشفافیةتمثلأنینبغي

الشفافیةمبدأأساسعلىالمنظمةالمجلس"یُدیرالتالي:النحوعلىالأمرھذاالمتحدةالمملكةفيالخیریةللمؤسسات

".ذلكدونیحولوجیھسببھناكیكنلمماعملھا،فيبالوضوحالخیریةالمؤسسةوتتحلىوالمساءلة.

خدماتبتقدیمتقومإنسانیةمؤسسةأيأنفيالجمھورثقة"تشكلأنھ:ھوالمبدأھذاوراءیكمنالذيالمنطقيالأساسإن

التواصلخلالمنالمساءلةتفعیلأنكماأوسع.نحوعلىالقطاعنجاحوبذلكونجاحھا،لسمعتھاأساسیاعُنصراعامة

واكتسابالثقةھذهبناءعلىسیساعدالأخطاء،منللتعلموالاستعدادالإنجازاتیظھرالذيوالواضحالفعليالمتبادل

الشرعیة".

بتوفیریتعلقفیمااللازمتینوالمساءلةللشفافیةالمنظمةتحقیقكیفیةفيالأمناءمجلسینظرأنأھمیةتنبعھناومن

المتضررین.وعافیةوحقوقالموضوعحساسیاتمراعاةمعالصون،

المراجع
فيبوندمنظمةعنالصادرالصون،لتوفیرالرشیدةالإدارةالمتحدة:المملكةفيالحكومیةغیرالمنظماتمجالسدلیل

التالي:الرابطعلىمتاحوالدلیل،2019مایو

https://safeguardingsupporthub.org/documents/good-governance-safeguarding-guid

e ngos

الرشیدةالإدارةوقواعدالمخاطر،وإدارةالخیریةالمؤسسات،26الخیریةالمؤسساتمفوضیّةدلیل

علىالاطلاعیمكنالخیریة.المؤسساتمفوضیّةعنالصادر،2017الخیریةالمؤسساتمفوضیّةالخیریة،للمؤسسات

الرابط:خلالمنالدلیلھذا
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https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attach

me nt_data/file/589944/CC26.pdf

UKالمتحدةالمملكةمنالمقدمةالمعونةمنمموّلمشروعنتاجالوثیقةھذهتمثل aid،ومعالمتحدة.المملكةحكومةمن

التيأوالمتحدةالمملكةبحكومةالخاصّةتلكبالضرورةتعكسلافیھاالواردةوالمعلوماتالمذكورةالآراءفإنذلك،

یسندممّاأيأوالواردةالمعلوماتأوالآراءھذهعنمسؤولیةأيتتحمللاةالمتحدالمملكةحكومةأنوحیثتؤیدھا،

إلیھا.

عدمویجبمھنیة.توجیھاتتمثلولاالاھتمام،موضعالمسائلبشأنعامةتوجیھاتتقدیمبھدفالمنشورھذاأعدّ

ضمانأيھنالكلیسمحدّدة.مھنیةمشورةعلىالحصولدونالإصدارھذافيالواردةالمعلوماتأساسعلىالتصرف

أيتتحملولاالإصدار،ھذافيالواردةالمعلوماتاكتمالأوبدقةیتعلقفیماضمنیة)أوصریحةبصورةكان(سواء

واجبأومسؤولیةأوتبعاتأيالقانون،بھیسمحالذيالحدوإلىالوثیقةھذهإعدادفيساھمفردأوجھةأومنظمة

ھذافيالواردةالمعلوماتأساسعلىالتصرف،منشخصأيامتناعأوتصرفعنتنجمعواقبأيتجاهالعنایة

علیھ.یبنىقرارأيأوالمنشور

وازرةقبلمنبالصونالخاصوالدعمالمواردمركزیموّل:بالصونالخاصوالدعمالمواردمركزتقاریرحول
)SDDirect(و)،Options(یترأسھمشتركاتحادالمركزخدماتیقدمالكومنولث.وشؤونالبریطانیةالخارجیة
و)TdHو()GCPSمن:(كلالاتحادیضموكذلكالتقني،المجالوعنالتنفیذعنالمسؤولةالجھةبصفتھا

Sightsavers.

GCPS:المنظمةاستشارتھم،تمّتالذینالخبراء Consulting. ، Angie Bamgbose

Bamgboseالمقترح:المرجع A الخاصوالدعمالمواردمركزوالتحرش.التنمروقائعصفیحة)):2021)

المتحدةالمملكةلندن،بالصون،
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