
বাংলােদেশ �যৗন িনয�াতন, �শাষণ বা
�যৗন হয়রািনর (এসইএএইচ)

িরেপাট� �হণ করা এবং তার জন�
সাড়াদান করা



সাভ� াইভার-�কি�ক প�া
নাগিরক সমাজ সং�া (িসএসও) যখন �যৗন �শাষণ ও িনয�াতন এবং �যৗন হয়রািনর
(এসইএএইচ) �কােনা অিভেযাগ িনেয় কাজ করেব তখন িনয�ািতত ব�ি� বা সাভ� াইভােরর
অিধকার�েলা যােত সব�দা িবেবচনা করা হয় তা িনি�ত করা ���পণূ�। এেক সাভ� াইভার-
�কি�ক প�া বলা হয়। এর মােন হল িনয�ািতত ব�ি� বা সাভ� াইভােরর:

ðিনরাপ�া এবং স�ুতােক সবেচেয় �বিশ অ�ািধকার �দওয়া হেয়েছ
ðতােদর সােথ সব�দা ময�াদাপণূ� এবং স�ানজনক আচরণ করা হেয়েছ
ðসময়মত এবং সামি�ক সহায়তা তারা �পেয়েছন
ðতােদর কথা�েলা �িছেয় বলার স�মতা অজ�ন কেরেছন 
ðতােদর �যন িনেজেদর গ� বারবার পনুরাবিৃ� করেত না হয় (তার ব�ব�া করা উিচত)
ð�িত�ােনর �থেক কী ধরেনর সহায়তা �পেত চান �স� তারা িনেজরাই িস�া� িনেত পােরন
ðতারা �যন এই িব�াস রাখেত পােরন �য তােদর �কস �গাপন রাখা হেব
ðতারা যােত �কােনা রকেমর �বষেম�র িশকার না হন
ðএই �ি�য়া এবং তােদর �য �সবা�েলার �েয়াজন হেত পাের �সই স�েক�  তােদর তথ� �দওয়া হেয়েছ 

এই ইনেফা�ািফক� আইএএসিসিজিবিভ িনেদ� িশকা (২০১৫) �থেক �নয়াহেয়েছ এবং
আরএসএইচ কম�েদর বা�ব অিভ�তা ব�বহার কের স��� করা হেয়েছ

https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2015/09/2015-IASC-Gender-based-Violence-Guidelines_lo-res.pdf


সাভ� াইভার-�কি�ক প�া
নাগিরক সমাজ সং�া (িসএসও) যখন �যৗন �শাষণ ও িনয�াতন এবং �যৗন হয়রািনর
(এসইএএইচ) �কােনা অিভেযাগ িনেয় কাজ করেব তখন িনয�ািতত ব�ি� বা সাভ� াইভােরর
অিধকার�েলা যােত সব�দা িবেবচনা করা হয় তা িনি�ত করা ���পণূ�। এেক সাভ� াইভার-
�কি�ক প�া বলা হয়। এর মােন হল িনয�ািতত ব�ি� বা সাভ� াইভােরর:

ðিনরাপ�া এবং স�ুতােক সবেচেয় �বিশ অ�ািধকার �দওয়া হেয়েছ
ðতােদর সােথ সব�দা ময�াদাপণূ� এবং স�ানজনক আচরণ করা হেয়েছ
ðসময়মত এবং সামি�ক সহায়তা তারা �পেয়েছন
ðতােদর কথা�েলা �িছেয় বলার স�মতা অজ�ন কেরেছন 
ðতােদর �যন িনেজেদর গ� বারবার পনুরাবিৃ� করেত না হয় (তার ব�ব�া করা উিচত)
ð�িত�ােনর �থেক কী ধরেনর সহায়তা �পেত চান �স� তারা িনেজরাই িস�া� িনেত পােরন
ðতারা �যন এই িব�াস রাখেত পােরন �য তােদর �কস �গাপন রাখা হেব
ðতারা যােত �কােনা রকেমর �বষেম�র িশকার না হন
ðএই �ি�য়া এবং তােদর �য �সবা�েলার �েয়াজন হেত পাের �সই স�েক�  তােদর তথ� �দওয়া হেয়েছ 

এই ইনেফা�ািফক� আইএএসিসিজিবিভ িনেদ� িশকা (২০১৫) �থেক �নয়াহেয়েছ এবং
আরএসএইচ কম�েদর বা�ব অিভ�তা ব�বহার কের স��� করা হেয়েছ
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িরেপাট� �হণ করা
�যেকােনা কম�র কােছ সরাসির এসইএএইচ এর িরেপাট� বা অিভেযাগ করা হেত পাের।
এই অিভেযাগ বা িরেপাট� কম�দেলর অন� �কােনা সদস�, সহেযাগী �িত�ােনর কম�, কায��েমর
অংশ�হণকারী বা আপনােদর িসএসও-র সােথ জিড়ত অন� �যেকােনা ব�ি�র কাছ �থেক
আসেত পাের।
অিভেযাগ� �হণ করা এবং িযিন িরেপাট� করেছন তােক এমনভােব সহায়তা �দওয়া ���পণূ�
যা তার জন� উপযু� এবং �া���কর হয়। 

সংেযাগ ক�ন�দখনু �ননু

প�া� ব�াপকভােব ব�ব�ত হয় এবং মেন রাখা সহজ। এর ল�� হেলা ক�ন
অব�ায় মানষুেক সহায়তা �দওয়া যােত তারা শা� থাকেত পােরন এবং যারা
তােদর সাহায� করেত পারেবন তােদর সােথ সংেযাগ কিরেয় �দয়া।



�দখনু

িনরাপ�া সং�া� �কানও উে�গ/আশ�া রেয়েছ িকনা ল�� ক�ন - �সই ব�ি� িক তখেনা এসইএএইচ এর
ঝঁুিকেত আেছন?
জ�রী �েয়াজেনর িদেক নজর িদন - �যমন �দেহ শারীিরক িনয�াতেনর িচ� থাকেল িচিকৎসা সহায়তার
�েয়াজন হেত পাের
মানিসক কে�র িদেক ল�� রাখনু - শারীিরক ভাষা ও অিভব�ি�র (বিড ল�া�েুয়জ) িদেক নজর রাখনু, এটা
িশ� বা মানিসক �মা �পেয়েছন এমন মানষুেদর জন� ���পূণ� কারণ তারা হয়ত িনেজেদর কথা �কভােব
ব�� করেত পারেবন না
অন� �কানও ব�ি� ঝঁুিকেত আেছ িকনা ল�� ক�ন

�ননু

সংেযাগ ক�ন

অিভেযাগকারী অথবা িনয�ািতত ব�ি�/সাভ� াইভােরর সােথ কথা বলনু - তােদর কথা িব�াস ক�ন এবং
তােদর আ�� ক�ন
তােদর �কানও জ�ির চািহদা এবং আশ�া আেছ িকনা িজ�াসা ক�ন
আপনােক যা বলা হে� �সটা �নুন 
অবগত স�িত সং�হ ক�ন এবং আেলাচনা� নিথভ�� ক�ন, তারা আপনােক �য তথ� জািনেয়েছন তা
আপিন কীভােব ব�বহার করেবন �সটা তােদর জানান
তারা �রফােরল চান িকনা িজ�াসা ক�ন

�যসব �সবা�েলা পাওয়া যায় তার স�েক�  তথ� �দান ক�ন - এর মেধ� আপনােদর �িত�ােনর
�সবা�েলাও অ�ভ��� থাকেত পাের
জ�ির �েয়াজেন সাহােয� জন� অন�ান� �সবা�েলােত �রফার ক�ন - এর জন� আপনার ব�ব�াপক /
আপনােদর িসএসও-র দািয়��া� অন� ব�ি�র কাছ �থেক সহায়তা �নওয়ার �েয়াজন হেত পাের
�সবা�েলা �পেত সাহায� ক�ন - �যমন পিরবহেনর ব�ব�া করা
সামািজক সহায়তা এবং কােছর মানুষেদর সােথ �যাগােযাগ কিরেয় িদন



অিভেযাগকারী িশ� অথবা বয়� ব�ি� হেত পােরন, তার দ�ৃ বা �বণ
�িতবি�তা অথবা মানিসক �িতবি�তা থাকেত পাের, অথবা িতিন মানিসক
�মা �পেয় থাকেত পােরন। 

মেন রাখেবন, আপিন �য সাড়া �দান
করেবন �সটা আপিন যার সােথ কথা
বলেছন তার উপয�ু হেত হেব:

অিভেযাগকারী �কান ভাষায় কথা বলেত সবেচেয় �বিশ ��� �বাধ করেবন তা
িবেবচনা ক�ন এবং �যখােন স�ব, �সই ভাষায় দ� ব�ি�র সােথ তােদর
সংেযাগ কিরেয় িদন।

িরেপাট� �হণ করার সময়, মানষুেক শা� হেত সাহায� করা এবং তােদর �পশাদার
�সবা ও অন�ান� যারা সাহায� করেত পােরন তােদর সােথ সংেযাগ কিরেয়
�দওয়ার িবষয়�েক অ�ািধকার িদন। 



�কােনা ব�ি� যখন এসইএএইচ-এর িরেপাট� করেবন তখন তার সােথ কথা বলার সময় কী করা উিচত এবং কী করা
উিচত নয় তার এক� তািলকা এখােন �দওয়া হল :

িরেপাট� �হণ করার সময় কী করা উিচত এবং কী করা উিচত নয়

কী করা উিচত কী করা উিচত নয়

মেনােযাগ সহকাের তার কথা �ননু 

আপনােক িবষয়� জানােনা �য �ক হেয়েছ �স
ব�াপাের আ�� ক�ন

যিদ িচিকৎসা �সবার �েয়াজন হয় তাহেল
অিবলে� সাহােয�র ব�ব�া ক�ন 

আপিন �য িরেপাট�� আপনার ব�ব�াপক/আপনােদর িসএসওর
দািয়��া� ব�ি�র কােছ পাঠােবন �সটা তােদর জানান

যিদ িচিকৎসা �সবার �েয়াজন হয় তাহেল অিবলে� সাহােয�র
ব�ব�া ক�ন 

অিভেযাগকারী আপনােক যা িকছ�  বলেছন তা নিথভ�� ক�ন

আপনার িনেজর সহায়তার �েয়াজন হেল �সটার ব�ব�া ক�ন

ঘটনা� িনেজ �মাকােবলা করার �চ�া করা

আপিন �য জবাব �নেত চাইেছন তার ইি�ত িদেয় �� করা
অথবা তথ� জানার জন� চাপ �দয়া 

আপিন �য জবাব �নেত চাইেছন তার ইি�ত িদেয় �� করা
অথবা তথ� জানার জন� চাপ �দয়া 

আচরণ বা অিভেযােগর ���েক �ছাট কের �দখা

তথ� িনেজর কােছ �চেপ রাখা এবং অন� �কােনা ব�ি� এই তথ�
জানেত পারেবন না এমন �িত�িত �দয়া

কথা বলাকালীন থািমেয় �দয়া

যার নােম অিভেযাগ করা হেয়েছ িতিন আপনার ব�ু বেল তথ�
িনেজর কােছ �চেপ রাখা

�কস� কীভােব এেগােব �স িবষেয় �কােনা �িত�িত �দয়া



অিভয�ু ব�ি�র সরু�া ও কল�াণ িনি�ত করার দািয়�

যিদও সাভ� াইভারেক অ�ািধকার �দওয়া উিচৎ, তেব যিদ অিভয�ু ব�ি� �িত�ােনর কম� হন
তেব তার সরু�া ও কল�াণ িনি�ত করা �িত� �িত�ােনর দািয়�। �সই পিরি�িতেত: 

িস�া� �নওয়ার জন� মানব স�দ িবভােগর নীিতমালা
ও প�িত�েলা ব�বহার ক�ন

�গাপনীয়তা বজায় রাখনু

সম� �ি�য়া�র ব�াপাের তােদর তথ� �দান ক�ন
এবং তােদরেক এই ব�াপাের অবগত রাখুন

িকছ�  অনুমান করেবন না বা িবচার করেবন না

অিভয�ু ব�ি�র সােথ �বষম� করেবন না


