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. ‘ ‘ ‘ Ceviri Afet Acil Durum Komitesi tarafindan desteklenmektedir




Hayatta kalan odakli bir yaklagim

Hikayelerini kendilerini kalmamak
rahat hissedecekleri bir
sekilde anlatabilmeleri

Hikayelerini
@2 tekrar tekrar ] Giivenlik ve esenliklerinin
anlatmak zorunda temel kaygi olarak goriilmesi

Onurlu ve saygili muamele
STK'niz iddia edilen bir CSi gorme
@ bildirimini ele alirken,

magdurun/hayatta kalanin

Kurum tarafindan nasil ve ne &

zaman desteklenmek _ _
istediklerini se¢cmeli ihtiyaclarinin her zaman goz éniinde __ 7 Sonraki adl.mlarl ve sahip olduklan
bulunduruldugundan emin olmak — D secenekleri agiklayan, zamaninda ve

énemlidir. Buna hayatta kalan kapsamli bir yanit almali

merkezli yaklasim denir. Bu,
magdurun/hayatta kalanin sunlari

Sureg ve ihtiyag y yapmasi gerektigi anlamina gelir: @
duyabilecekleri hizmetler _ - El Ayrimciliga maruz birakilmamali

hakkinda bilgi verilmeli

Vakalarinin gizli tutulacagi ve sadece
bilmesi gereken kigilerin

bilgilendirilecegi konusunda cuece  SNBZZ UK International
u . = . . u UPPORT
bilgilendirilmelidir @j UB =M= Development
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Bu infografik Nijerya'daki bir Merkezden ve IASC TCDS Kilavuzu, 2015'ten uyarlanmistir
(baglantilar inqilizce kaynaklara yonlendirmektedir)

Lo



https://safeguardingsupporthub.org/multimedia/responding-report-sexual-exploitation-abuse-or-sexual-harassment-nigeriacount
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2021-03/IASC%20Guidelines%20for%20Integrating%20Gender-Based%20Violence%20Interventions%20in%20Humanitarian%20Action%2C%202015.pdf

Herhangi bir personel dogrudan
bir sikayet veya bildirim alabilir

Bir sikayet veya bildirim baska bir
personelden, ortagin personelinden,
program katilimcilarindan veya STK'nizla
etkilesimde bulunan herhangi bir
bireyden gelebilir

Bildirimin alinmasi ve bildirimde bulunan
Kigi icin uygun ve rahat bir sekilde destek
saglanmasi onemlidir

Bak, Dinle, Baglanti Kur! yaygin bir
sekilde kullaniimaktadir.
Magdurlari/hayatta kalanlar1 desteklemek
icin size bir gergceve sunar, boylece zor bir
durumda kendilerini sakin hissederler ve

BAK

Guvenlik endiselerine
dikkat edin - kisi hala
tehlikede mi?

Acil ihtiyaclara dikkat edin
- ornegin fiziksel istismar
izleri tibbi destek
gerektirebilir

Sikintili olup olmadiklarina
dikkat edin - sozlu
olmayan beden dilini
hatirlayin. Bu, gocuklar
veya travma gegirmis
Kigiler icin onemlidir

Risk altinda olabilecek
kigilere dikkat edin

Bir bildirimin alinmasi

DINLE

Magdura/hayatta kalan
Kisiye glvence verin, ona
inandiginizi vurgulayin

Acil ihtiyac ve endiselerini
sorun

Yargilayici olmadan size
soylenenleri dinleyin

Bilgilendirilmis onay alin ve

gorusmeyi belgeleyin,
magduru/hayatta kalani
paylastiklari bilgileri nasil
kullanacaginiz konusunda
bilgilendirin

BAGLANTI KUR )

* Mevcut hizmetler
hakkinda bilgi verin -
buna kendi
kurumunuzun hizmetleri
de dahil olabilir.
Magdura/hayatta kalana

yonlendirilmek isteyip
istemedigini sorun

Insanlari acil ihtiyaglarini
karsilamalarina yardimci
olacak hizmetlere
yonlendirin. Hizmetlere
erigsmelerine yardimci
olun - ornegin ulasim
saglayarak
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boylece onlari yardimci olabilecek diger
kigilerle bulusturabilirsiniz




Bir bildirimin alinmasi

Yanitinizi konustugunuz kigiye gore uyarlamay! unutmayin:

Magdurun/hayatta kalan
: Kisinin kendisini en rahat
Her magdurun/hayatta hangi dilde ifade edebilecegini

kalanin farkli ihtiyaglari vardr. o g6z 6niinde bulundurun ve
Cocuk ya da yasli olabilirler, -

Roman toplumundan
olabilirler, multeci olabilirler,

Bir bildirim aldiginizda,
iInsanlarin kendilerini sakin
hissetmelerini desteklemeye
oncelik verin ve onlari
profesyonel hizmetlere ve
yardimci olabilecek diger
Kigilerle baglantiya gecirmeyi
onerin.

mumkunse bu dil becerilerine
sahip biriyle baglant

Kurmasini saglayin.
gorme ya da isitme engelli

olabilirler, zihinsel engelli
olabilirler ya da travma
gecirmis olabillirler.
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Bildirim alirken yapilmasi ve yapiilmamasi gerekenler

Yapilmasi gerekenler

Dikkatle dinleyin ancak insanlari konusmalari icin
zorlamayin

Kisiye guven verin ve rahatlatin

Tibbi bakim gerekiyorsa derhal yardim isteyin
Hangi destegin mevcut oldugunu aciklayin

Bundan sonra ne olacagini bilmelerini saglayin
Ifsa eden kisinin size soylediklerini yazin

Destege ihtiyaciniz varsa kendiniz i¢in yardim
Isteyin

Yapilmamasi gerekenler

Olayla kendiniz basa ¢cikmaya calismayin
Yonlendirici sorular sormayin veya bilgi almak icin
zorlamayin

Varsayimlarda bulunmayin veya alternatif
aciklamalar sunmayin

Davranisin veya iddianin ciddiyetini azaltmaya
calismayin

Bilgiyi kendinize saklamayin veya baska kimsenin
bilmeyecegine dair soz vermeyin

Sikayete konu olan kisi bir arkadasiniz oldugu ic¢in
bilgiyi saklamayin

Vakanin nasil ilerleyecegi konusunda sozler
vermeyin
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Her ne kadar
magdur/hayatta kalan

oncelikli olsa da, her
STK'nin kendi personeli
olan, fail oldugu iddia
edilen kisi icin yasal
sorumluluklari vardir.
Boyle bir durumda:

Kurumunuzun fail oldugu iddia edilen kisiye

karsi sorumluluklari

Kararlariniza bilgi saglamasi icin IK politikalarini ve
prosedurlerini kullanin

Gizliligi koruyun
Sure¢ hakkinda bilgi verin ve onlari bilgilendirin

Yargida bulunmayin veya varsayim yapmayin

Fail oldugu iddia edilen kigiye karsi ayrimcilik yapmayin

Bir sorusturma baslatilirsa, surecin adil ve seffaf
olmasini saglayin
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