
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

নাগরিক সমাজ সংস্থাগুল োর  স রসসস)  জনয ককস পরিচালনা 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

রিপ োর্টটর্ দোরিত্বপ্রোপ্ত ব্যক্তিি কোপে 

 োঠোন, যেমন- আ নোি মযোপনজোি, 

যেফগোর্টিং/র এেইএএইচ 

যফোকোল  পিন্ট ইত্যোরদ। 

অভ্যন্তিীণ অরভ্পেোপগি অনযোনয 

প্রক্তিিো শুরু করুন, যেমন- 

জোরলিোরত্ ব্ো দুনীরত্   ফোইনোন্স টর্ম  , 

অথব্ো কম টেূচীি অরভ্পেোগ   কম টেূচী 

ব্ো মরনর্রিিং ও মূলযোিন টর্ম  । 

না হযাাঁ 
রিপ োর্টটর্ দোরিত্বপ্রোপ্ত ব্যক্তিি কোপে 

 োঠোন, যেমন- আ নোি মযোপনজোি, 

যেফগোর্টিং/র এেইএএইচ 

যফোকোল  পিন্ট ইত্যোরদ। 
 

একটর্ উপেগ যদখো রদপিপে। 

প্ররত্ষ্ঠোপনি কমী, প্ররত্রনরি, অিংশীদোি প্ররত্ষ্ঠোপনি কমী, কম টেূচীপত্ অিংশগ্রহণকোিী ব্ো রেএেও-ি েোপথ 

যেোগোপেোগ িপিপে এমন যকোপনো ব্যক্তি কত্ত টক একটর্ রিপ োর্ট ব্ো অরভ্পেোগ কিো হপিপে।। 

রিপ োর্ট যে মোিযপম গতহীত্ হপিপে   করমউরনটর্ রিপ োটর্টিং চযোপনল, অভ্যন্তিীণ রিপ োটর্টিং ব্যব্স্থো, অনোনুষ্ঠোরনক 

আপলোচনো, েপেহ, ঘর্নো প্রত্যক্ষ কিো ইত্যোরদ। 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

 

 

 

 

 
 

 

উপেগ ব্ো 

অরভ্পেোগটর্ রক আ নোি প্ররত্ষ্ঠোপনি 

  রেএেও   কমী ব্ো প্ররত্রনরিি আচিণ 

েম্পরকটত্ অথব্ো আ নোি প্ররত্ষ্ঠোন 

  রেএেও    রিচোরলত্ কম টেূচী ব্ো যেব্োগুপলোি 

কোিপণ েিংঘটর্ত্ হপিপে? 

রেএেও রহপেপব্ 

আ নোি দোরিত্ব হপলো, 

যকোপনো রনে টোত্পনি রিপ োর্ট য পল, ত্োপত্ 

েথোেথভ্োপব্  েোড়ো যদওিো, 

েরদও যের্ো েমোপজ /করমউরনটর্পত্ েিংঘটর্ত্ 

যকোপনো রনে টোত্ন হি এব্িং েো আ নোি 

প্ররত্ষ্ঠোপনি   রেএেও   প্ররত্রনরি ব্ো কম টেূচীি 

েোিো েিংঘটর্ত্ হি রন 

রনে টোরত্ত্ ব্যক্তি ব্ো েোভ্টোইভ্োপিি েম্মরত্ থোকপল ব্ো জরুরি 

 রিরস্থরত্পত্ প্রপিোজনীি েোমোক্তজক যেব্ো েিব্িোহকোিীপদি কোপে 

যিফোি করুন। যেৌন রনে টোত্ন এব্িং রচরকৎেো যেব্োি জনয ২৪ 

ঘন্টোি মপিয যিফোি করুন। যেখোপন রনিো ত্তো প্রপিোজন, যেখোপন 

অ িোিমূলক ঘর্নো এব্িং েম্ভোব্য অ িোিমূলক ঘর্নোি রব্ষপি 

 ুরলশ এব্িং স্থোনীি কত্ত ট পক্ষি কোপে যিফোি করুন । 

েোমোক্তজক যেব্ো এব্িং যকে মযোপনজপমপন্টি জনয যিফোপিল   

রকেু র এেইএএইচ ব্ো যেফগোর্টিং যকপেি জনয প্রপিোজপনি রভ্রত্তপত্ রব্পশষোরিত্ যেব্োি প্রপিোজন হপত্  োপি। রকেু প্রপিোজনীি যেব্ো হপলো   

• স্বোস্থয যেব্ো 

• ট্রমো কোউপন্সরলিং  

• আইরন েহোিত্ো 

• খোদয ও  ুটি েহোিত্ো  

• আশ্রি ব্ো রনিো দ স্থোন 

এগুপলো েিকোরি যেব্ো হপত্  োপি ব্ো রেএেও কত্ত টক প্রদোন কিো যেব্ো হপত্  োপি৷ আ নোি প্ররত্ষ্ঠোন   রেএেও   ব্ো একই এলোকোি কম টিত্ অনয রেএেও  ি 

এমন যেব্ো থোকপত্  োপি েোি মোিযপম এেইএএইচ ব্ো যেফগোর্টিং েম্পরকটত্ লঙ্ঘপনি ফপল ক্ষরত্গ্রস্ত ব্যক্তি ব্ো েোভ্টোইভ্োি উ কত ত্ হপত্  োপিন। একজন 

ক্ষরত্গ্রস্ত ব্যক্তি ব্ো েোভ্টোইভ্োিপক যকোপনো যেব্োি জনয যিফোি কিো ব্ো যকে  রিচোলনো কিপব্ন   একজন যকে মযোপনজোি   এমন যকোপনো েমোজপেব্ো 

য শোজীব্ীি  কোপে যিফোি কিোি  পি ফপলো-আ  কিো এব্িং প্রপিোজনীি যেব্োগুপলো প্রদোন কিো হপিপে রকনো ত্ো রনক্তিত্ কিো গুরুত্ব ূণ ট। যেব্ো প্রদোন কিো 

হপি যগপল, যকেটর্ নরথব্দ্ধ কিো এব্িং েমোপ্ত কিো যেপত্  োপি৷ 

 

হযাাঁ 

না 

রনে টোরত্ত্ ব্যক্তি ব্ো েোভ্টোইভ্োপিি েম্মরত্ থোকপল ব্ো জরুরি 

 রিরস্থরত্পত্ প্রপিোজনীি েোমোক্তজক যেব্ো েিব্িোহকোিীপদি কোপে 

যিফোি করুন। যেৌন রনে টোত্ন এব্িং রচরকৎেো যেব্োি জনয ২৪ 

ঘন্টোি মপিয যিফোি করুন। যেখোপন রনিো ত্তো প্রপিোজন, যেখোপন 

অ িোিমূলক ঘর্নো এব্িং েম্ভোব্য অ িোিমূলক ঘর্নোি রব্ষপি 

 ুরলশ এব্িং স্থোনীি কত্ত ট পক্ষি কোপে যিফোি করুন 



 
 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 
একটর্ যকে টর্ম গঠন করুন, যেখোপন ঊর্ধ্ টত্ন যনত্তত্ব, মোনব্ 

েম্পদ, কম টেচূী এব্িং/অথব্ো রনিো ত্তো এব্িং ঝুুঁ রক রব্ষিক 

কমীপদি অন্তভু্টি কিো যেপত্  োপি৷ 

টর্পম এমন কোউপক অন্তভু্টি কিো উরচত্ েোি ক্ষরত্গ্রস্ত 

ব্যক্তি/েোভ্টোইভ্োপিি েোপথ ভ্োপলো েম্পকট িপিপে। 

 

েমোজ যেব্োি মোিযপম প্রদত্ত েহোিত্োি ফপলো-আ  করুন। 

রব্শদ রব্ব্িণ নরথব্দ্ধ করুন। 

প্রপিোজপন কত্ত ট ক্ষ কত্তক গতহীত্ ব্যব্স্থোি ফপলো-আ  

করুন। রব্শদ রব্ব্িণ নরথব্দ্ধ করুন। 

 

ত্োৎক্ষরণক রেদ্ধোন্ত রনন, যেমন   

কমী/অরভ্েিু েিংঘর্নকোিীি ব্যো োপি কীভ্োপব্ ব্যব্স্থো গ্রহণ কিপব্ন? 

কীভ্োপব্ ক্ষরত্গ্রস্ত ব্যক্তি/েোভ্টোইভ্োিপক েহোিত্ো কিপব্ন এব্িং ত্োপদি 

মত্োমত্ অন্তভু্টি কিপব্ন? কীভ্োপব্ যকোপনো চুক্তি ব্ো দোত্ো প্ররত্ষ্ঠোপনি 

শত্ট েমুন্নত্ িোখো েোি? 

যেমন- দোত্ো প্ররত্ষ্ঠোনপক জোনোপনো৷ 

 

একই এলোকোি কম টিত্ অনযপদি জনয প্রোেরিক হপল, 

এেইএএইচ ঝুুঁ রকি মোত্রো  রিব্ত্টপনি ত্থয যশিোি করুন৷ 

কখপনো যগো নীি ব্ো ব্যক্তিগত্ ত্থয যশিোি কিপব্ন নো। 

 

যকেটর্ি জনয একটর্  রিকল্পনো তত্রি করুন এব্িং ঝুুঁ রক মূলযোিন করুন। ত্োৎক্ষরণক রেদ্ধোপন্তি কোিপণ ঝুুঁ রক তত্রি হপল যেগুপলো  ুনরব্ টপব্চনো করুন, যেমন   

- দপলি মপিয দোরিত্ব রনরদটি করুন   ক্ষরত্গ্রস্ত ব্যক্তি/েোভ্টোইভ্োপিি েোপথ যেোগোপেোগ, অরভ্েুপিি েোপথ যেোগোপেোগ    

- ত্দপন্তি প্রপিোজন আপে রকনো ত্ো রনি টোিণ করুন   অভ্যন্তিীণ ব্ো প্ররত্ষ্ঠোন ব্রহভূ্টত্   কোে ট রিরি   টর্ওআি   রলখুন, েমিেীমো এব্িং মোনদণ্ড রনি টোিণ 

করুন এব্িং ত্দন্ত মযোপনজোপিি ব্যো োপি েম্মত্ যহোন। 

- যকোপনো ত্দন্ত নো হপল, যকেটর্ প্রত্যোখযোন ব্ো েমোপ্ত কিোি স্পি যেৌক্তিকত্ো রনক্তিত্ করুন৷ 

- স্থোনীি কত্ত ট ক্ষপক উপেগটর্ জোনোপনোি প্রপিোজন আপে রকনো ত্ো    ুনঃ  মূলযোিন করুন। 

- অনযোনয প্ররত্ষ্ঠোন এব্িং অিংশীদোিপদি জোনোপনো উরচত্ রকনো   পব্নোপম   ত্ো রস্থি করুন  

-  রিকল্পনোি ক্ষরত্গ্রস্ত ব্যক্তি/েোভ্টোইভ্োি, আ নোি প্ররত্ষ্ঠোন  রেএেও  , অরভ্েুি এব্িং অনযপদি জনয রব্দযমোন ঝুুঁ রকি মূলযোিন করুন ৷  

- েমগ্র  রিকল্পনোি  ক্ষরত্গ্রস্ত ব্যক্তি/েোভ্টোইভ্োপিি প্রপিোজন এব্িং ইচ্ছোপক গুরুত্ব রদন। 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

েমোজ যেব্োি মোিযপম প্রদত্ত েহোিত্োি ফপলো-আ  করুন। রব্শদ রব্ব্িণ 

নরথব্দ্ধ করুন। প্রপিোজপন কত্ত ট ক্ষ কত্তক গতহীত্ ব্যব্স্থোি ফপলো-আ  করুন। 

রব্শদ রব্ব্িণ নরথব্দ্ধ করুন।পেমন- দোত্ো প্ররত্ষ্ঠোনপক জোনোপনো৷ 

চুক্তিি শত্ট অনুেোিী যকপেি আ প্র্ প্রদোন করুন, 

যেমন- দোত্ো প্ররত্ষ্ঠোন ব্ো অিংশীদোিপদি কোপে। 

েম্মত্ য শোগত্ মোনদণ্ড এব্িং টর্ওআি- এ উরিরখত্ 

েমিেীমোি েোপথ েিরত্ যিপখ ত্দন্ত  রিচোলনো করুন। 

ত্দপন্তি ফলোফল  ে টোপলোচনো করুন। গতহীত্ প্ররত্টর্ 

রিপ োপর্টি রব্রভ্ন্ন েম্ভোব্য ফলোফল িপিপে যেমন   

1  রেএেও/প্রোরত্ষ্ঠোরনক নীরত্ি লঙ্ঘন + অ িোিমূলক 

ঘর্নো 

2  রেএেও/প্রোরত্ষ্ঠোরনক নীরত্ি লঙ্ঘন 

3  যকোপনো নীরত্ লঙ্ঘন কিো হিরন। 

 

েোক্ষয প্রমোপণি রভ্রত্তপত্ রেদ্ধোন্ত রনন এব্িং ক্ষরত্গ্রস্ত ব্যক্তি 

/েোভ্টোইভ্োপিি মত্োমত্ অন্তভু্টি করুন, যেমন- ব্িখোস্ত কিো, 

শোক্তস্তমূলক ব্যব্স্থো, করমউরনটর্  পক অব্রহত্ করুন। 

রিপ োর্ট এব্িং রেদ্ধোন্তেমূহ নরথভু্ি করুন৷ 

এই প্রক্তিিো যথপক প্রোপ্ত রশখনগুপলো রচরিত্ করুন ও 

নরথভু্ি করুন এব্িং যকেটর্ েমোপ্ত করুন 

ক্ষরত্গ্রস্ত ব্যক্তি/েোভ্টোইভ্োি এব্িং অরভ্েুিপক ত্দপন্তি 

ফলোফল জোনোন। 

গতহীত্ রেদ্ধোন্ত এব্িং  দপক্ষ  েম্পপকট েিংরিি েব্োইপক 

এব্িং অনযোনয আগ্রহী  ক্ষপদি জোনোন। 


